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 الفصل الأول 

 أهدافها  ، تعريفها، أهميتها، قابلة الإرشاديةالم

  /  ف المقابلة الإرشاديةيتعرأولًا

بأنها قلب الإرشاد وتشتمل على عـدد  ( المقابلة الإرشادية  Strang, 1949سترانج )  عرفت

وأنهـا عبـارة  الفنياتمـن   نجاحهـا  فـي  تـسهم  د   عن  التـي  بـ  ـةي نام ي علاقة  لوجـه    ن ي وجهـاً 

  لتنمية في طلب المساعدة    سعى ي   المـسترشد الـذي  ني المـساعدة وبـ  تقديمالمرشـد القـادر علـى  

 . (48: 1985)عمر، ه  استبصاره وتحقق ذات 

الإرشاد   حوله عملية  تدور  الذي  الأساسي  المحور  بأنها  أيضًا:  الإرشادية  المقابلة  وعرفت 

وهي علاقة دينامية بين المرشد والمسترشد يقدم المرشد خلالها المساعدة الفنية التي يراها 

ة للحالة سواء كانت هذه المساعدة مباشرة أو غير مباشرة وقد يحصل عن طريقها على  ملائم

 . ( 22ت:   )بركات، وآخرون، ب،المعلومات الضرورية لعملية الإرشاد 

(: بأنها علاقة دينامية بين طرفين أو أكثر يكون أحدهما المرشد Ross  روس،وقد عرفها )

عدة المرشد الفنية في إطار علاقة إنسانية بينهما  النفسي والآخر المسترشد الذي يطلب مسا

 .( 24 :2003)الخطيب، 

وعرفها أنجلس بأنها حادثة موجهة يقوم بها الفرد مع آخر أو مع أفراد بهدف حصوله على  

أو   علمي  بحث  في  لاستخدامها  المعلومات  من  التوجيه  أنواع  عملية  في  بها  الاستعانة 

 .( 129: 1996)الشريف، والتشخصية والعلاج 

 ( فنية  1985وعرفها زهران  بأنها علاقة  وتبادل    حاسة(:  اجتماعي هادف  تفاعل  فيها  يتم 

هادف  نشاط  وهي  تساؤل عن شيء،  خلالها  ويتم  واتجاهات  ومشاعر  وخبرات  معلومات 

 . (166 :1985)زهران، وليست محادثة عادية  

أنها عملية اتصال مزدوج  Stewart&Cash,1978وعرفها ستيوارت وكاش ) (: على 

سبق تحديده، متضمنة أسئلة، وأجوبة عليها، والتي تعتبر الوسائل الرئيسية    جديلتحقيق هدف  

 . (Stewart&Cash,1978,p45) للمسترشدينفي تغيير السلوك 

( ومور  بينجام  عBingham &Moore,1959أما  فقد  بأنها (:  الإرشادية  المقابلة  رفا 

محادثة ومواجهة لتحقيق هدف محدد بدرجة أكبر من كونها كسبًا للرضا العام من المحادثة 

في   تستخدم  وقد  بينهم،  بالتفاعل  تتميز  عملية  في صورة  أطرافها  بين  المقابلة  وتتم  ذاتها، 

التأثير على سلوك الأفراد بشكل    الحصول على المعلومات أو في إعطاء معلومات أو في 

 . (Bingham &Moore,1959, 67)  مجتمعةمعين، أو في تحقيق هذه الأهداف 
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  أهمية المقابلة الإرشاديةثانياا/  

 يمكن تقويم المسترشدين وتقدير إمكانياتهم على أسس علمية مدروسة من القياس النفسي. (1

دية حيث تشتمل هذه  كما يمكن تقويمهم أيضًا خلال الملاحظة التي توفرها المقابلة الإرشا (2

 الملاحظة على ردود فعلم على أسئلة المرشد النفسي التي يقدمها لهم. 

واللازمة عن  (3 الضرورة  المعلومات  وتوفير  لجميع  الفرصة  تتيح  الإرشادية  المقابلة  أن 

 المسترشدين فيما يتعلق بالأحداث التي وقعت لهم. 

موضوعي على أساس عملية من    أن المقابلة الإرشادية بما توفره للمسترشدين من تقويم (4

القياس النفسي وملاحظة مباشرة لهم ومواجهتهم عن قرب وجهًا لوجه، وجمع المعلومات  

اللازمة عنهم ووضع الخيارات والبدائل المتاحة أمامهم. ومساعدتهم على اختيار الأنسب  

نموهم   مقومات  وتسهيل  بأنفسهم  قراراتهم  اتخاذ  اجل  من  وتطورهم    ،الشخصيمنها 

 والمهني.   ،والتربوي الاجتماعي، 

تسهم بفعالية في إتاحة الفرصة للمسترشدين على تنمية استبصاراهم الداخلية والتعبير عن   (5

مشاعرهم بحرية وتطوير تفاعلاتهم الاجتماعية واختيار اتجاهاتهم النفسية مما يحثث في  

رشدين وتنميتها  النهاية الهدف العام من المقابلة الإرشادية وهو إعادة بناء شخصيات المست 

:  1985عمر، بما يحدث التأثير في سلوكهم حيث يمكن أن يتغير ويتعدل نحو الأفضل ) 

60-61). 

 ثالثاا/ المبادئ العامة للمقابلة الإرشادية

 العلاقات الإنسانية:   (1

يجب أن تتميز المقابلة الإرشادية بعلاقة إنسانية دافئة بين المرشد النفسي والمسترشد بحيث  

مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بينهما، ويمكن للمرشد النفسي أن يخلق هذه العلاقة  تكون  

في أول مقابلة مع مسترشده، حيث يجعله يعشر أن ما يهتم به المسترشد يكون موضع اهتمام 

 بالغ من جانب مرشده،  

ه وطرح  من جانب المرشد النفسي للمسترشد دون مقاطعته أثناء حديث   الإنصاتوكما يعتبر  

 أفكاره، تأكيدًا على الاهتمام بما يقوله،  

وتأكيدًا على احترام ما يبديه، فأن بعض الاستجابات اللفظية الدافئة من جانب المرشد تعتبر  

انعكاسًا لمشاعره الداخلية نحو مسترشده معبرة عن تعاطفه الوجداني معه، ومما يدعم هذه  

النفسي وصدقه المرشد  الإنسانية وعى  يطمع    العلاقة  التي  الخفية  الإنسانية  مشاعره  حول 

 المسترشد في استثمارها لصالحة. 
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 تسجيل المقابلة:  (2

صورة من صور التسجيلات    بأيةدون أن يتم تسجيل لها    الإرشاديةا ما تحدث المقابلة  نادر جدً 

وترجع    المرئي.والتسجيل    السمعي،التسجيل    الكتابي،المتعارف عليها والمحددة بالتسجيل  

وعدم   الإرشاديةيتم تداولها خلال المقابلة   التيالمعلومات والبيانات   ية التسجيل الى حفظ أهم

التي    الإرشاديةبعضا منها، كما أنها تستخدم في رسم الاستراتيجيات    إهمالأو عدم    تحريفها

  المسترشد.تسهم بصورة أساسية فى بناء المقابلة وتطورها لصالح 

 المناقشة الموضوعية:  (3

دون تحيز لفكرة    والمسترشد بموضوعية مطلقة  النفسي تدار المناقشة بين المرشد    يجب أن

  إذا أن ينبه مسترشده باستمرار    لذلك على المرشد النفسي  لمبدأ.أو تعصب لرأى أو دعوة  

تحيز    إذاأو    الإرشادية،يناقش في المقابلة    الذي  الأساسيانحرف بحديثه خارج الموضوع  

تسرب الشك   إذاأو    بعد، الإفراد المتصلين به عن قرب أو عن    لطرف ما ضد طرف آخر من

  أثناء   معينين جاء ذكرهم  أفرادفي الحديث مما يجرح مشاعر    السلوبالقذف الى    أو الاتهام أو 

فيجب عليه ألا يقبل    أن يتقبل المسترشد كما هو   النفسيكان على المرشد    وإذا  عنهم. الكلام  

فان المبادرة الى   كلذل  والأخلاقيات،  فظية مخلة بالقيم والمثلمنه أية مخالفات أو مغالطات ل

 . تدعم المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعي  النفسيتصحيحها من جانب المرشد  

 وضوح المناقشة:  (4

دون تحيز لفكرة    والمسترشد بموضوعية مطلقة  النفسي يجب أن تدار المناقشة بين المرشد  

  إذا أن ينبه مسترشده باستمرار    لذلك على المرشد النفسي  لمبدأ.أو تعصب لرأى أو دعوة  

تحيز    إذاأو    الإرشادية،يناقش في المقابلة    الذي  الأساسيانحرف بحديثه خارج الموضوع  

تسرب الشك   إذاأو    بعد، الإفراد المتصلين به عن قرب أو عن    لطرف ما ضد طرف آخر من

  أثناء   معينين جاء ذكرهم  أفرادحديث مما يجرح مشاعر  في ال  السلوبالقذف الى    أو الاتهام أو 

فيجب عليه ألا يقبل    أن يتقبل المسترشد كما هو   النفسيكان على المرشد    وإذا  عنهم. الكلام  

فان المبادرة الى   كلذل  والأخلاقيات،  منه أية مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقيم والمثل

 . المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعي  تدعم  النفسيتصحيحها من جانب المرشد  

 : والإنصاتالصمت  (5

  أمامه. جيدا للمتحدث    حيث يصمت الفرد لينصت  وثيقا،ارتباطا    بالإنصاتيرتبط الصمت  

 الإرشادية تدعيم هذا المبدأ فى المقابلة    أن يكون نموذجا حسنا في  النفسيويجب على المرشد  

ولا يتحقق الهدف منها    الإرشاديةولا تثمر المقابلة    به،  تمثلحتى يقلده المسترشد في ذلك وي

 لذلك يجب أن يصمت أحدهما عندما   واحد.في وقت    والمسترشد،المرشد    الطرفان،تحدث    إذا

الحرية للمتحدث أن يعبر عن    إطلاقيتحدث الآخر بحيث يكون الصمت إيجابيا مفيدًا في  

لما يطرحه في تشويش  أو  أفكار وآراء، ويتحقق    رأيه دون مقاطعة    الإنصات المقابلة من 
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الإيجابي عن طريق الاتصال البصري بين المرشد والمسترشد، أو الهمهمة بالإيجاب وهز  

الرأس بالتجاوب من جانب المنصت للمتحدث، وهذا يسهم إلى حد كبير في تدعيم المقابلة 

 .(59-57 :1985)عمر، ودفعها في تطورها نحو تحقيق أهدافها  الإرشادية

 ةالإرشاديرابعاا/ خصائص المقابلة 

إنها عبارة عن تفاعل لفظي يسمح للمسترشد بتخطي حدود الإجابة المجردة على أسئلة  (1

 المرشد.

العلمية   (2 والإجراءات  الخطوات  من  مجموعة  على  يقوم  منظم  أسلوب  عن  عبارة  إنها 

 جية لتنظيم المقابلة. والمنهجية التي تنظم اللقاء وتدير الحوار في إطار الأهداف العلا

تسمح المقابلة للمرشد بالتعمق في أغوار المسترشد لمعرفة أفكاره وآرائه من خلال الحوال   (3

 والمناخ الودي الذي يعكسه نظام المقابلة.

لا   (4 فيها،  جديدة  أبعاد  على  والتعرف  المشكلة  أو  الظاهرة  من  بالاقتراب  المقابلة  تسمح 

 . توفرها الأساليب الأخرى كالاستقصاء

أن أسلوب المقابلة يوفر المرونة التي تسمح بالتغلب على الصعوبات العددي التي تؤدي   (5

 .(206: 2005.)يوسف،  إلى التحريف في الإجابات أو نقص استجابات المسترشد

 أهداف المقابلة الإرشاديةخامساا/ 

 يمكن تحديد أهداف المقابلة فيما يلي: 

 إقامة علاقة بين فردين )المرشد والمسترشد(.  (1

 هات لدى المسترشد.الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتجا (2

 ولة تفسيرها.جمع البيانات والمعلومات عن المسترشد ومحا  (3

 عمليات التشخيص والإرشاد النفسي. لبناءلى طريقة الوصول إ (4

صاق بطاقة به أو تصنيفه في فئة محددة،  إلمقابلة عنونة المسترشد و ليس الهدف من ال (5

: 1976عروف،  )الم  ضطرب لدى المسترشدف عن ديناميات السلوك الموإنما هدفها الكش

39). 
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 الفصل الثاني 

 ها مزاياها وعيوبها ومشكلاتها وأنواعالمقابلة الإرشادية  

/  مزايا المقابلة أولًا

   :منها ميزاتمالإرشادية ( إلى أن المقابلة 2020أشار )الحراصي، 

  .المسترشد معلومات مباشرة من عند إمكانية الحصول على  (1

ويتم التعرف على أفكار ومشاعر المسترشد وأماله وسماته الشخصية مما يمكن من فهم   (2

 .المسترشد

المقابلة (3 بين    وتتيح  المتبادلة  والثقة  والاحترام  الألفة  من  لتكوين جو  الفرصة  الإرشادية 

 للتعبير عن نفسه.  المسترشد الفرصةالمرشد والمسترشد وتعطي 

الألفة (4 من  علاقات  لتكوين  الفرصة  تتيح  المرشد    أنها  بين  المتبادلة  والثقة  والاحترام 

   .والمسترشد

على   (5 التعرف  في  المرشد  تساعد  ومخاوف  كما  ومشاعر  و أفكار    طموحاتوآمال 

وتساعده ومشاعر    المسترشد،  أفكار  من  لديه  عما  والتنفيس  ذاته  على  التعرف  على 

 . (143 :2020الحراصي، ) النفسيةيشعر بالراحة  مما تجعلهوانفعالات مكبوتة 

يمكن من خلال المقابلة الإرشادية تقويم المسترشد وتقدير إمكانياته بناءً على أسس علمية   (6

 مدروسة.  

ا (7 المقابلة  التقييم  تبُنى  في  يساهم  وهذا  المسترشد،  فعل  ردود  ملاحظة  على  لإرشادية 

 الصحيح لحالته وإفادته بأفضل ما يمُكن.  

عن  (8 واللازمة  الضرورية  المعلومات  وتوفير  لجمع  الفرصة  الإرشادية  المقابلة  تتيح 

 يتعلق بالأحداث والمواقف التي تعرض لها.  فيماالمسترشد 

الم (9 المقابلة الإرشادية في  تساعد على شرح وتحليل حالة  تساهم  سترشد بصورة كافية. 

 حال إدارتها بالطريقة الصحيحة في تطوير حالة المسترشد إلى الأفضل وحلّ مشكلته.  

تفُيد المقابلة الإرشادية المسترشد في إتاحة المجال لديه للتعبير عن مشاعره وانفعالاته   (10

خشاشنة،  )السلوك  يؤثر إيجابًا في  المختلفة. إعادة بناء شخصية المسترشد وتنميتها بما  

2022 :1). 

 عيوب المقابلة  ياا/ثان

اصة عندما يتم إجراؤها يتميز الاعتماد على المقابلات بمعامل صدق وثبات منخفض، خ  (1

 بواسطة أفراد غير مدربين. 

 تتأثر نتائج المقابلة بشكل كبير بالعوامل الذاتية.  (2
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هذه الطريقة ليست مناسبة في حالة التعامل مع الأطفال أو الأشخاص ذوي القدرات العقلية  (3

 المحدودة. 

المقابل، وأقله (4 التي تعتمد على مهارات  المقابلات من أكثر الوسائل  ا تحت رقابة تعتبر 

 القياس الموضوعي. 

:  1984،  يالعيسو)  تعتبر المقابلات وسيلة تستغرق وقتاً طويلًا وتكلف جهدًا ومالًا كبيرًا (5

84). 

 مشكلات المقابلة ثالثاا/

  الأمر الكلفة: يتكلف المرشد مبالغ باهظة لكثرة تنقله وصعوبة تحديد المواعيد ويستلزم   (1

 وتنقلهم لمكان إجراء المقابلة.دفع مبالغ للمسترشدين بدل وقتهم  

ابًا وهنا يدخل عنصر العاطفة مما يقلل من موضوعية الإجابات  جالتحيز: سواء سلبًا أو إي  (2

 ومصداقيتها. 

 أو المؤسسة.   العائلةتقليل فرصة التفكير ومراجعة الملفات والسجلات واستشارة أفراد من   (3

لسؤال وتوضيحه من مستجيب  عدم تماثل طريقة طرح الأسئلة: فقد تختلف طريقة شرح ا (4

 إلى آخر.

احتمالية تعمد الأفراد بإعطاء إجابات لا تعكس معتقداتهم وآرائهم، وذلك لإعطاء الباحث   (5

 انطباع جيد لمستواهم وثقافتهم. 

انخفاض معامل الصدق والثبات لنتائج المقابلة، وذلك لاختلاف الاستعدادات والقدرات  (6

 تجاه خبراته ومشكلاته من يوم إلى آخر. المسترشدوالميول وكذلك لاختلاف مشاعر 

 طفال وضعاف العقول. لا تصلح المقابلة في حالات الأ (7

الذاتية في تفسير نتائج المقابلة حيث يتأثر المرشد بارئه السابقة وقد يخطئ المرشد في   (8

 واتجاهاته.   هخبرات تقدير السمات أو يبالغ فيها حسب 

مهارة المقابل وأقلها خضوعًا للقياس الموضوعي  الوسائل اعتمادًا على   أكثرتعد المقابلة  (9

 (318-317: 2011، ري، الأمامي الحري)

 أنواع المقابلات الإرشاديةرابعاا/  

 : المقابلة من حيث وظيفتها (1

تستخدم المقابلة المسحية في الدراسات الاستطلاعيــة للتعـرف إلى    المقابلة المسحية:  (أ

كما  لحلها،  المناسبة  الفــروض  ووضـع  بالمشكلــة  المتعلقــة  الأساسيـة  مـؤشـرات 

التي   المناسبة  الفروض  للتحقق من صحة  والسببية  الوصفية  الدراسات  في  تستخدم 

 يضعها المرشد.  

التشخ ( ب أسبابها وعواملها ومدى    يصية:المقابلة  تحديد مشكلة ما ومعرفة  إلى  تهدف 

خطورتها على المسترشد تمهيدا لتحديد الأسباب ووضع خطة للعلاج ويستخدم هذا 
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حالات   لتشخيـص  الاجتمـاعي  الإصـلاح  أو  النفسـي  الطب  في  المقابلة  من  النوع 

المـؤ العـوامل  لتحـديد  الحـادة  المشـكلات  المشكلة تمهيدا  المـرضي أو ذوي  ثرة في 

 لعلاجها. 

إلـى إحـــداث تغيـير إيجـابـي في سلـــوك المسترشد وذلـك    تهـــدف  العلاجية:المقابلة   (ج

باستـخـــدام التقنـيات العـلاجيــة المختـلفـة التي تتماشى مع الإطار النظري للمعالج 

بل العلاج النفسي وطبيعة الاضطراب، وقد تكون ذات هدف توجيهي لإعداد الحالة لتق

 أو الطبي. 

مرتبط بمخطط العمل الذي يرسمه المرشد، وهي تتميز بطابع    هدفها  البحثية: المقابلة   (د

الجدية والعمق، والصرامة، فهي تهدف لإثبات فرضية أو نفيها يتم تحديد النمط الملائم  

 للمقابلة تبعا لمعيارين هما: مرحلة البحث، وطبيعة البيانات المطلوبة. 

 ابلة من حيث عدد الأفراد المق (2

يقابل فيها المرشد مفحوصًا واحدًا، وهي من أكثر الأنواع شيوعا    المقابلة الفردية: (أ

 وفيها يشعر المسترشد بالحرية في التعبير عن نفسه.

وتتم بين المرشد ومجموعة من الأفراد من أجل الحصول على    المقابلة الجماعية: ( ب

ولكن من سلبياتها صعوبة السيطرة   ، ممكنفر في أقصر وقت وبأقل جهد  معلومات أ

أحيانا على أفراد العينة والخجل الذي يصيب بعضهم خلال المقابلات الجماعية مما 

:  1977مليكة،  )  المناقشةيؤدي إلى عدم المشاركة وسيطرة بعض الأفراد على جو  

184-185). 

   لمقابلة من حيث طبيعة الأسئلةا (3

لة محددة معدة من قبل وتوجه بطريقة موحدة، ويكون  تتكون من أسئ     :المقننةالمقابلة   (أ

السهل   يكون من  وبذلك  الغرض،  لنفس  بالمقابلة  يقمون  يتبعها جميع من  تعليمًا  لها 

النتائج التي يصل إليها القائمون    إخضاعالمقارنة بين الأفراد كما تجعل من الممكن  

تتميز المقابلة ارنتها  وحصاء التي تساعد على سهولة عرضها ومقبالمقابلة لأساليب الإ

إجــراء    المقننة أثـــناء  نفسه  على  المرشد  أو  العيادي  يفرضه  التقيد  من  بمستوى 

المقابلة، وذلك مـن خـــلال التقيـــد بعـــدد محـــدد من الأسئلة التي سوف يطرحها  

يهيئ  ، ويقوم هـــذا الأخـــير بالإجابة عنها، هكذا، فـــإن المرشد يعــد و المسترشدعلى  

مجمــــوعــة من الأسئلـــة مسبـــقا يبوبها تحت محـاور ولا يخرج عنها أثناء مقابلة 

نفس  المسترشد في  ويقوم  المبحوث  الأسئلة على  يطرح هذه  أنه  الأمر  في  ما  ، كل 

، الأسئلة التي يقتصر عليها المرشد  المسترشد الوقت بتسجيل الإجابات التي يدلي بها  

مرتبطة ارتباطا وطيدا بالموضوع الذي يرغب المرشد   في مثل هذه المقابلات تكون

للمتغيرات   تابعة  تكون  المطروحة  الأسئلة  فإن  آخر  بتعبير  منه  والهدف  بحثه،  في 

التي تنطوي   المقابلة والأسئلة  المدروسة في فرضيات البحث إجرائيا، محاور دليل 

 تحت كل محور يجب أن تعكــس الموضـوع المـدروس لا غيـر.
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هذا النوع في المقابلات الاستطلاعية، وعندما    يستخدم  المقننة:المقابلة الحرة أو غير   ( ب

ويكثر   حولها  كاملة  خلفية  لديه  وليس  الظاهرة  أو  بالمشكلة  ملم  غير  المرشد  يكون 

استخدام هذا النوع في مجالات النفسية وبخاصة الإكلينيكية، كما تستخدم في المجالات  

باحثيـن الحصـول على معلومـات أكثر عمـقا عـن الاتجاهـات الاجتماعية حيث تتيح لل

والدوافـع الاجتماعيـة، ويمتاز هذا النـوع من المقابلات بغزارة المعلومات التي يوفرها  

 ويؤخذ عليه صعوبة تحليل الإجابات والمعلومات التي يقدمها المبحوثين. 

ادية، يأخذ موقف وسط بين  في هذا النمط من المقابلة الإرش  المقابلة النصف موجهة: (ج

الشكلين السابقين، حيث يقـــدم الفاحـــص علـى مقـابلــــة المسترشد وفـــي ذهنــــه 

مجمــوعــــــة مـن المحـــاور أو الـرؤوس مـواضيــع بـــدل الأسئلـــة التي نجدها في 

ال المرض  التالية: الأسرة،  المحاور  يطرق  أن  في  يفكر  الموجه، كأن  حالي، الشكل 

الطفولة، سنوات التعلم، العمل، مكان الإقامة، الحوادث والأمراض، الحقل الجنسي  

)أحمد،    العادات والهوايات، الاتجاه نحو الأسرة، الاتجاه نحو المرض الحالي، الأحلام

2000 :162-166). 

 المقابلة حسب مدتها:  (4

إذا    المقابلة القصيرة: (أ يطة وخفيفة ومن  مشكلة طارئة وبس  واجه المسترشدوتحدث 

 فيها للحل قليلة.  حاجة المسترشدالممكن حلها بسهولة وتكون 

دقيقة ويلجأ إليها المسترشد في المشكلات   45وقد تصل هذه إلى    :المقابلة الطويلة  ( ب

 تحتاج إلى وقت وقد تتكرر أكثر من مرة.  يوالعميقة، والت الصعبة 

 المقابلة من حيث الأسلوب:  (5

المبدئية: (أ والإلمام  ه  المقابلة  الثقة  وبناء  التعرف  تتضمن  التي  التمهيدية  المقابلة  ي 

يرى كورشين أن أهمية المقابلة الابتدائية تتمثل في إعطاء   بتاريخ الحالة بشكل عام.

بجداول   يتعلق  فيما  النفسية  العيادة  إجراءات  الضرورية حول  المعلومات  المسترشد 

ن المعلومات التي قد يحتاجها إليها إذا  مواعيدها وتكاليف التردد عليها، وما شابهها م

ما فكر في الانتظام في مقابلاتها والاستمرار في زيارتها، وحدد هدفين أساسين للمقابلة 

 الابتدائية هما:

 تحديد الأسباب التي دفعت المسترشد للحضور إلى العيادة النفسية. •

تسهيلات خاصة تشبع  الحكم على مدى ما يمكن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من   •

العلاجية   المؤسسات  من  غيرها  مع  المنافسة  في ضوء  توقعاته  وتقابل  حاجاته 

 الأخرى. 

 مراحل المقابلة الًبتدائية: 

باستقبال المرشد النفسي للمسترشد في إطار من الود والترحيب،    وتتم  الًفتتاح:مرحلة   .1

منها المسترشد،    يعانيثم التعرف على المشكلة أو صعوبات التكيف والتوافق التي  
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من حياة المسترشد، الأمر الذي  والاتفاق على سعي كل منهما متعاونين معا لإزالتها  

 يحقق تعديل استجاباته بحيث تصبح سليمة وسوية.

تخص هذه المرحلة بجمع المعلومات ومناقشة الشكوى العامة للمسترشد   مرحلة البناء: .2

وما يصاحبها من أعراض ظاهرة على سلوكه العام، مما يدل على طبيعة الأزمات  

 منها.  يعانيالنفسية الحالية التي 

الابتدائية،  مرحلة الإقفال بتلخيص وتقويم كلما دار في المقابلة    تبدأ  الإقفال:مرحلة   .3

مما يمكن المسترشد من استكمال الصورة حول العملية الإرشادية، وما يمكن جنية  

 منها، والاطمئنان لها والشخصية المرشد. 

 المقابلات التشخيصية والعلاجية   ( ب

التي   والفنيات  المهارات  تتفق من حيث  والعلاجية  التشخيصية  المقابلات  بأن  القول  يمكن 

هل الحصول على المعلومات الممكنة حول الفرد من مصادرها المختلفة وبوسائل متباينة  تس

فيما يتعلق بجوانب شخصية، ومن ثم يمكن للمرشد أن يدرس سلوكياته في إطار من التفاعل  

بينما تختلف المقابلات التشخيصية عن العلاجية في الهدف الأساسي   المثمر بينهما.  الإيجابي

هدف الأساسي للمقابلة التشخيصية هو التأكد من حالة المسترشد التي تم التعرف  لكل منها، فال

عليها بصفة مبدئية في المقابلة الابتدائية حتى يكون التشخيص سليما وصحيحا، بينما يركز  

الهدف الأساسي للمقابلة العلاجية على تنفيذ الاستراتيجيات الإرشادية المعالجة التي رسمها  

 بناء على تشخيصه الحالة المسترشد.المرشد النفسي 

 مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية: 

خصائص مرحلة الافتتاح بطريقتين هما طريق بناء الألفة بين    تتحدد  الًفتتاح: مرحلة   .1

عند   النفسي  المرشد  يمنيه  الذي  الفكري  الوعي  طريقة  والمسترشد،  النفس  المرشد 

 المسترشد.

بدأ بمناقشة المسترشد بالتفصيل حتى يمكن تشخيصها وعلاجها على  وت   البناء:مرحلة   .2

يحاول المرشد النفسي أن يساعد المسترشد ويشجعه على نفسه   سليمة. ثمأسس علمية  

فيعي ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين الاتجاهات المختلفة المؤثرة  

العام. آثار تشكل سلوكه  تعكسه من  يساعد   عليها، ومما  أن  النفس  المرشد  ويحاول 

نفسه فيتحدث عنها وكأنه وجدها وملكها،   يتواصل مع  المسترشد بعد ذلك على أن 

وليس على اعتبارا أنها تمثل جزءا منفصلا عن كيانه وذاته، ويحاول المرشد النفس 

  النفس، تطابق  وهيأن يصل بالمسترشد بعد ذلك إلى الفترة النهائية من مرحلة البناء 

المسترشد  ويت  بوعي  الفترة  هذه  الخارجي   وإدراكهميز  وعالمه  الداخلية  بمشاعره 

ومحاولة تطابقها على بعضها ويتضمن تطابق النفس معنى التحدي للنفس، حيث يتقبل  

 مارسه بكل رضا ودون تردد أو خوف.ي المسترشد كل جديد في سلوكه و
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دا  الإقفال: مرحلة   .3 ما  بتخليص كل  الإقفال  الابتدائية، مما  تبدأ مرحلة  المقابلة  ر في 

يمكن المسترشد من استكمال الصورة حول العملية الإرشادية، وما يمكن جنيه منها،  

 المرشد.والاطمئنان لها ولشخصية 

   الطليقة:المقابلة الحرة  (ج

  وفي   وحرية ة  بما يريد بتلقائي   ويبوحوفيها يعطي المرشد الحرية للمسترشد ليعبر عما يريد  

وتسمى هذه المقابلة بالمقابلة   انفعالاته،وملائم فيعبر وينفس المسترشد عن    مناسب،جو نفسي  

  .هو محور المقابلة  المسترشدالمتمركزة حول المسترشد وهي نابعة من وجهه نظر روجرز ف

رشد والم.  اللفظي  وغيرودور المرشد يقتصد على إدارة المقابلة من خلال التواصل اللفظي  

دوره مساعده المسترشد في إدراك حقيقة    وإنمايقدم الحلول    ولالا يحدد موضوع المقابلة  

    0بمشكلته  والاستبصارثم إدراك ذاته   ومن  واتجاهاتهمشاعره 

 المقيدة: المقابلة  (د

أسئلة محددة على المفحوص الإجابة    ويحدد  وخطواتهاوفيها يحدد المرشد موضوع المقابلة  

المرشد هو    والتقيد  عنها يكون  المرشد حيث  المتمركزة حول  بالمقابلة  تسمى  ما  وهي  بها 

المسترشد سلبيا يتلقى    ودورمحور العملية الإرشادية وهو الذي يتولى تسيير أمور المقابلة  

  0وحلول المرشد قرارات 

 المقابلة من حيث الغرض:  (6

 تهدف إلى التعرف على طبيعة المشكلة.  المقابلة الأولية: (أ

التشخيصية: ( ب المسترشد.  المقابلة  منها  يعاني  التي  المشكلة  تشخيص  إلى  إن   تهدف 

ة عبارة عن موقف بين المرشد النفسي والحالة التي يدرسها، محاولا  المقابلة التشخصي 

سلوك   تفسير  على  يساعده  مما  بها  المحيطة  والظروف  جوانبها  كل  على  التعرف 

 صاحبها متضمنًا انفعالاته وحركاته وطريقة حديثة والإيماءات التي يقوم بها.

 لذي يواجهه المسترشد.تقدم معلومات محددة تتعلق بالموقف ا  المقابلة الإرشادية: (ج

تستغرق عدة جلسات وتهدف إلى تعديل وتغيير سلوك المسترشد   المقابلة العلاجية: (د

 لصالحه. 

 والتقسيم الأكثر شيوعاً على أساس أهداف المقابلة وأنواعه: 

   العرضية:المقابلة الإرشادية  .1

تهدف هذه المقابلة إلى تمكن الفرد من الفهم نفسه وقدراته واستبصاره لمشكلاته ونواحي  

القوة والضعف عنده، وتستعمل هذه المقابلة في حل المشكلات الانفعالية التي لم تصل حد  

ضطراب النفسي. وفي مثل هذه النوع من المقابلة الإرشادية تتم المقابلة فيها لمرة واحدة  الا

 مرتين.  أو فقط 
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 المقابلة العلاجية:  .2

تهدف هذه المقابلة بالدرجة الاولى إلى مساعدة الفرد وتخليصه من المخاوف والصراعات  

انفعالاته واتجاهاته،  الشخصية التي تؤرقه، وتحقيق الانطلاق له لمشاعره وأفكاره و 

العقاقير العلاجية   الأحيانومساعدته في تحقيق ذاته وحل صراعاته. وقد يستخدم في بعض 

 الأمر.أذا لزم 

 المقابلة المهنية "التوظيف":  .3

وتهدف هذه المقابلة إلى تحديد مدى صلاحية الفرد لمهنة أو دراسة معينة، وتتمثل هذه   

جمع المعلومات عن بعض الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية التي  المقابلة ب 

 يتطلبها العمل. 

 المقابلة المسحية "مقابلة البحوث":   .4

أو قضايا   متغيرات  ومعلومات عن  بيانات  الحصول على  إلى  المقابلة  هذه    معينة؛ وتهدف 

ظاهرة ما في قطاع من قطاعات   كدراسة اتجاهات الناس حول موضوع معين، أو مدى انتشار

لعلاج مشكلات   المجتمع، فهذه المعلومات قد تفيد في إضافة معارف جديدة أو تتخذ سبيلاً 

 معينة. 
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 الفصل الثالث 

 الإرشاديةالمقابلة   حنجا قومات ومإجراءات  

  /  المقابلة الإرشادية  إجراءاتأولًا

لابد من تخطيط مسبق للمقابلة يتضمن إعداد المرشد للخطوط العريضة    الإعداد للمقابلة: (1

 ت التي ستستخدم في المقابلة.والأسلوب المناسب والأسئلة الأساسية والأدوا

لابد من تحديد زمن كاف للمقابلة بحيث يختلف هذا الزمن باختلاف    تحديد زمان المقابلة: (2

يطرحها   التي  الموضوعات  لعرض  كافيا  الزمن  هذا  يكون  أن  بشرط  المسترشد  حالة 

ما بين    المسترشد.. وأن يكون مناسبا للمسترشد وللمرشد.. وعادة ما يتراوح زمن المقابلة

فعلى    30-45 المسترشد  تغيب  وإذا ما  الطرفين  المقابلة من  بموعد  التقيد  دقيقة ويجب 

 المرشد أن يعرف العوامل الكامنة وراء ذلك التغيب.

المقابلة:  (3 عن    مكان  بعيدة  هادئة  غرفة  في  مناسبا  المقابلة  إجراء  مكان  يكون  أن  لابد 

سرية والخصوصية ويتيح الفرصة  الضوضاء وعن تدخل الآخرين، بحيث يتم ضمان ال

كذلك يجب أن يكون أثاث الغرفة مريح ومتواضع بعيد    والاسترخاء،للمسترشد للراحة  

عن الزخارف والألوان الصارخة.. كذلك المكان يجب أن يتمتع بإضاءة مناسبة وتهوية  

 مناسبة ودرجة حرارة مناسبة.

ترا في البداية فعليك أن تزيل ذلك  عندما يأتي الشخص إليك يكون متو البدء المناسب:  (4

التوتر.. لذلك ابدأ المقابلة بابتسامة وبمصافحة ثم تبدأ بحديث عام أو بموضوع عام كحالة  

الطقس أو الوضع السياسي للبلد أو غير ذلك ثم تدريجيا تدخل إلى المشكلة وإياك أن تدخل  

 إلى المشكلة مباشرة.

الثقة والألفة  لابد من    تكوين علاقة تتسم بالألفة: (5 خلق وتكوين علاقة دافئة قائمة على 

والفهم المتبادل بين الطرفين... كذلك أن يحسن اختيار موضوعات المحادثة بما يسمح  

 أن تطرح أسئلة تمس المسترشد بأذى أو تثير حساسيته.  بحسن الانطلاق في الحديث وإياك

ك أن تحسن صياغة الأسئلة بحيث  علي   الطرح السليم للأسئلة ولموضوعات المناقشة:  (6

يجيب عليها المسترشد بصدق وهذه الأسئلة يجب ألا تكون قليلة بحيث تؤدي إلى تجاوز  

جوانب مهمة ولا تكون كثيرة جدا تشتت انتباه المسترشد، كما عليك أن تتجنب الأسئلة  

؟  بدلا من أن المغلقة والتي تكون إجابتها بنعم أو لا، فمثلا تسأله ما رأيك بناظر المدرسة

تتجنب طرح   وكذلك  المركبة؟  الأسئلة  تتجنب  كذلك  المدرسة؟   ناظر  تحب  هل  تسأله 

الأسئلة في بداية اللقاء، بحيث يفاجأ المسترشد بها وتؤدي إلى خوفه أو خجله أو حتى  

 مقاومته. 

المسترشد: (7 لأسئلة  المناسبة  مشكلته    المواجهة  حول  تدور  أسئلة  المسترشد  يطرح  قد 

لأن  ومستق والعلاج،  التشخيص  عملية  يلزم  بما  عنها  الإجابة  المرشد  على  لذلك  بلها، 
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الامتناع عن الإجابة يؤذي المسترشد ويشككه في جدوى المقابلة، كما أن الجواب الصادق 

 بطريقة فجة عشوائية وبأسلوب غير مناسب يؤذي المسترشد أيضا.

  ن كلامه، وأيكون صمت المرشد أكثر من    لابد في المقابلة الإرشادية أن  الفعال:  الإصغاء (8

يمكن   مما  انفعالية  مشاركة  عن  يعبر  وأن  واهتمام  وحكمة  بعقل  الصمت  هذا  يكون 

التواصل   طريق  عن  الإنصات  ويتحقق  مقاطعة  ودون  بحرية  الحديث  من  المسترشد 

 البصري وهز الرأس من المرشد إشعارا للمسترشد بأنه معه ويسمعه. 

والمقصود بذلك أن يقوم المرشد النفسي   عالية للمسترشد وأقواله:عكس المشاعر الًنف (9

بعكس ما يصدر عن المسترشد من انفعالات وذلك استجابة له بحيث تتضمن عبارات  

المرشد المعنى نفسه الذي تتضمنه عبارات المسترشد وذلك بهدف إظهار فهم المسترشد 

   وإشعاره بأن المرشد يشاركه في أحاسيسه وانفعالاته. 

أن  الممكن  فمن  نفسية  آلام  ويعاني من  المسترشد حزينا  بأن  المرشد  مثلا عندما يشعر 

من جانب    يعكس له هذه المشاعر بقوله )ألا ترى أن هذا الموضوع هو سبب حزنك(.

بأن   المرشد  يرى  عندما  وذلك  الموضوع  محتوى  يعكس  أن  للمرشد  الممكن  من  آخر 

عن الموضوع الرئيسي.. هنا يتدخل المرشد  المسترشد يسهب في الحديث عنه أو يبتعد  

 ولكن هذا السؤال يعكس المشاعر أيضا.  ، سؤالاويسأل المسترشد 

كثيرا ما يشعر المسترشد بالقلق أثناء المقابلة وذلك من خوفه    تخفيف قلق المسترشد: (10

القلق من الحديث عن مشكلته أو خوفه من نتائج الاختبار الذي طبق عليه ويتبدى هذا  

عنده من خلال العرق أو التعثر في الكلام أو الرج في اليدين أو حتى التململ... لذلك 

على المرشد النفسي عندما يشعر بظهور القلق عند المسترشد أن يشجعه على الحديث  

عن أسباب القلق ومناقشته في هذه الأسباب وأن يساعده في الخفض من قلقه حتى يستطيع  

 إكمال المقابلة.

لكي تكون الكلمات والعبارات   توضيح ما يصدر عن المسترشد من كلمات وعبارات: (11

وعبارات   الكلمات  تعنيه  ما  يعرف  أن  المرشد  على  الطرفين  لكلا  ومفهومة  واضحة 

المسترشد من وجهه، فمثلا قد يذكر المسترشد أنه مريضا نفسيا، أو معقد، أو غير ناجح  

ح ما تعنيه هذه المصطلحات من وجهة نظره...  في حياته وهنا على المرشد أن يستوض

 لأنه قد يكون يفهمها بطريقة وأنا أفهمها بطريقة مختلفة.

إن الهدف الأساسي للمقابلة هو    مساعدة المسترشد على اتخاذ القرارات المناسبة: (12

مساعدة المسترشد ليصبح قادرا على فهم نفسه وقدراته والتعبير عنها بحرية والتوصل  

المشكلة، وعلى المرشد   بشأنرار بشأن مشكلته.. لذلك فالمسترشد هو من يتخذ قرارا  إلى ق

 النفسي ألا يسرع في تقديم الحلول الجاهزة.

على المرشد أن يمهد تدريجيا للمسترشد بقرب انتهاء المقابلة بحيث    إنهاء المقابلة: (13

في هذه الجلسة إلى كذا  يقوم بتلخيص المهم من أقوال المسترشد حيث يقول له قد وصلنا
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علي،  )  بتوديعهوكذا. وفي الجلسة القادمة سنكمل ويتم الاتفاق على موعد جديد ثم يقوم  

 .(88- 83: 2014وعباس، 

 ناجحة ومات المقابلة الثانياا/ مق

 سترشد بمرونة. طرح الأسئلة على الم (1

 حسن إنصات المرشد النفسي. (2

 لاحظة المرشد النفسي. حسن م (3

 لباقته.لوبه و جي للمرشد النفسي وأسالمظهر الخار (4

 .عه آراء المسترشدنفسي عدم إبداء الدهشة عند سمايجب على المرشد ال (5

 ئلة الإيحائية. شد النفسي للأسئلة التي تحتوي )نعم( أو )لا( والأستجنب المريجب   (6

)عبد  يجب على المرشد النفسي أن يتكيف مع الفردية الفريدة لكل حالة وأن يتأقلم معها   (7

 . (146 :212العظيم، 

 ثالثاا/ الأبعاد التي يتم التركيز عليها في المقابلة 

والسلوك:المظ (1 الملابس،    هر  ونظافة  الهندام  الحركات مثل  للوجه،  التعبيرية  اللغة 

دثة، الابتسامة،  ة الجلوس، طريقة الكلام، فهم المحا دين، وضعي والي   عصاب اللاإرادية للأ 

 ء المقابلة.ئاب، الحركة أثنااللباقة، المؤشرات السلوكية للقلق أو الاكتة الاجتماعية المهار

أو (2 المشكلة  الرا  تاريخ  حياة ب   هنة:المشكلات  على  تأثيرها  وحدتها  بدايتها،  إيجاز 

 ضاعفاتها.أساليب علاجها، فعالية علاجها، م المسترشد،

مثل نسيان محتوى المحادثات أو نسيان المواعيد، عدم القدرة على   المعرفية:   المشكلات  (3

 ظي عن النفس. التركيز على مسلسل تلفزيون أو فيلم، مشاكل الاستيعاب والتعبير اللف

القلق أو التوتر هل  ح المعنوية،  ئاب مستمر متقطع، الرو الاكت  هنة:الحالة المزاجية الرا (4

 ق التغلب عليه أو التكيف أو التعامل معه. هو حالة أو سمة، طر 

ل  ء فترة المشكلة، وه اعتقاد أو أفكار المسترشد عن نفسه أثنا  :حتوى التفكير والإدراكم (5

أفكار مضخمة،تسبب إزعاج دا أنها  يدرك  أو بعض الأحيان، وهل  له  وهل هنالك   ئمًا 

 ير منطقية. غ ؤشرات لوجود أفكار م

إخوته،  نوع العلاقة الأسرية، ومع من يسكن، وعلاقاته مع    سرية والشخصية:الجوانب الأ (6

 الماضية والحالية. ديهووال

 مدرسة. وب من الكالتدخين والسهر الطويل الهر  العادات الضارة: (7

 (. 215: ، تب  )أبو سعد، يةراسي في كل مرحلة دراسمستوى التحصيل الد  :التعليم (8
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 رابعاا/ شروط المقابلة 

يتعين على الأخصائي العيادي تحديد أهداف المقابلة ويحدد تهدف الهدف من المقابلة:   (1

طبيعة المعلومات التي يحتاج إليها ويصوغ هذه الأهداف بشكل سلوكي محدد حتى يتمكن  

 من إعداد الوسائل المناسبة وتوجيهها للحصول على معلومات وآراء وفق هذه الأهداف.

دد المرشد المجتمـع الأصلي للـدراسـة  حيث يح ـتحديد الأفراد الذين سيقابلهم المرشد:   (2

واختيـار من هذا المجتمع عينة ممثلة تحقق له أعراض دراسته ويشترط أن تتوفر عند  

هذا  في  الباحث  مع  والتعاون  المطلوبة  المعلومات  إعطاء  في  الرغبة  العينة  هذه  أفراد 

 المجال. 

هيـئا لطـــرح الأسئلـة الــــلازمـة  ويتـطلــب أن يـكـــون المرشد متحديد أسئلة المقابلة:  (3

 للحـصـول على المعلومات المطلوبة بحيث تتوفر في هذه الأسئلة المزايا التالية:

 أن تكون واضحة ومفهومة ومحددة.  (أ

 أن تكون متحيزة ولا توحي بالإجابة المطلوبة.  ( ب

 أن تكون شاملة تغطي جميع جوانب الموضوع أو المشكلة. (ج

 ة جدًا أو الصعبة جدًا أو الشخصية جدًا.عدم طرح الأسئلة الدقيق (د

 تحديد طريقة توجيه الأسئلة وترتيبها. (ه

المقابلة:   (4 ومدة  زمن  للباحث اختيار  بالنسبة  مريحا  المقابلة  موعد  يكون  أن  يجب 

اللحظة  هذه  لأن  الفحوص،  يطلبه  الذي  الوقت  نفس  في  يكون  أن  ويفضل  والمسترشد 

السيكولوجية مناسبة لإجراء المقابلة، ويجب أن يكون الزمن كافيا لإجراء المقابلة ووقت 

 دقيقة. 45المقابلة يتراوح عادة بين نصف ساعة وساعة بمتوسط 

يحـدد المرشد مكـان المقابلـــة بحيث يكـــون مـــريحا ومقبــــولا  :  تحديد مكان المقابلة (5

التـــربـــويــة والنفسية فــــي  البحـــوث  المقابلــة في معظــم  مـن قـبل المسترشد وتتـم 

ـة أن يضـبط بيــت المسترشد أو مكــان عملـــه ولـــذلك فــــلا يستـطيـع القـائـم بالمقـــابل

الظـــــروف الفيـــــزيقيـة لهـــا، ويحســــن أن يقتـــــــرح المرشد علـى المستجيـب أو  

المسترشد أن يذهبا إلى مكان خاص ليحافظ على سرية المعلومات ويضمن عدم المقاطعة  

  والهدوء النسبي أثناء إجراء المقابلة ويحسن أن لا يكون المقابلة من وراء مكتب حتى لا 

 يشعر المسترشد بسلطة المرشد وانفصاله عنه. 

يختار المرشد عينة صغيرة جدا من زملائه ليجري معهم  التدريب على إجراء المقابلة:   (6

مقابلات تجريبية ليختبر فيها قدراته على إقامة الجو الودي في المقابلة وقدرته على طرح  

على   المسترشدين  والتشجيع  الإصغاء  على  قدرته  يختبر  كما  النقاش  وتوجيه  الأسئلة 

عد المرشد على تنظيم نفسه وزيادة الاستمرار في الحديث، إن فترة التدريب التجريبية تسا

 ثقته بنفسه، كما تساعده على اختبار طريقة مناسبة لفحص الإجابات وتسجيلها. 
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قبل تنفيذ المقابلة وإعلامه بموضوع  أخذ موعد مسبق مع الشخص الذي سيتم مقابلته:   (7

تاج  المقابلة سلفا خصوصا إذا كان الهدف من المقابلة يتطلب الحصول على معلومات يح

 تقديمها إلى الرجوع إلى ملفات وسجلات. 

   تنفيذ المقابلة:  (8

يقدم المرشد نفسه بطريقة لائقة ومقبولة ويذكر الهدف من المقابلة وأهمية المعلومات   (أ

التي سيقدمها المستجيب وأنها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وذلك لكسب ثقة  

   المستجيب. 

تبدأ المقابلة بالترحيب والبشاشة وتناول الموضوعات العامة والموضوعات المشتركة   ( ب

إظهار الدفء والود نحو    والانتقال تدريجيا نحو موضوع المقابلة.والخبرات السارة  

المسترشد بحيث يشعر المسترشد بالأمن والطمأنينة مما يشجعه على الإجابة عن أسئلة  

 المرشد.

أن يبدأ المرشد بإلقاء الأسئلة التي لا تثير مواقف سلبية من المستجيب أو تقود إلى   (ج

ستطاعته عن الأسئلة الشخصية في مطلع المقابلة  رفضه للإجابة ويجب أن يبتعد قدر ا

ثم يتدرج بشكل طبيعي نحو الأسئلة الأكثر أهمية كالأسئلة الشخصية أو الداعية إلى 

   اتخاذ مواقف معينة.

ويقوم   (د تعنيه،  لا  جوانب  في  الاسترسال  دون  للاستجابة  كافيا  وقتا  المستجيب  منح 

 تمرار في الحديث. المرشد بحركات معينة تساعد المسترشد على الاس

استغفاله حتى   (ه أو  يحاول خداعة  المسترشد ولا  مع  مستقيما  المرشد  يكون  أن  يجب 

 تعاونه وعدم انسحابه من المقابلة.  يضمن

وتوضيحه   ( و السؤال  شرح  من  مانع  ولا  السؤال،  فهم  المستجيب  أن  من  يتأكد  أن 

 للمفحوص إذا وجد ذلك ضروريا. 

عـدم إظـهار الـدهشـة والاستغـراب حيـن تصدر عـن المستجيب أو المسترشد بعـض   (ز

خو  معين  الموقف  لحدوث  استنكاره  أو  المستهجـنـة  هذا  الأقــوال  يشجع  أو  منه  فا 

 المسترشد على المبالغة في تصوير المواقف.

لا يجــوز إحـراج المسترشد واتهامـه وتوجيـه أسئلــة هجوميـة تضطره لدفاع عن  (ح

 نفسه، وتؤثر على الجو الودي للمقابلة.

 عدم إجهاد المسترشد بالأسئلة الكثيرة. (ط

 عليها. عدم إعطاء المبحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسيطرة (ي

 تثير شعورا سلبيا لدى المسترشد.   لكيلااهتمام المرشد بالمظهر الشخصي وملابسه  ( ك
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 الفصل الرابع 

 ات المقابلة الإرشاديةمهار

/ مها  رة التواصل أولًا

 ه عناصر أربعة: : هو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها بين جهتين ما، ولالاتصال

 إلى آخر.نقل الرسائل من مصدر يلة أو وس :القناة •

هذه   بهويتم حينما تختار أفضل الرموز الممكن استخدامها لإظهار ما تفكر   الإرسال: •

 إما أن تكون كلمات إيماءات أو تعابير. رموز ال

 ثم تفسيرها.سالة ويتضمن وعي وإدراك الر  بال:الًستق •

يبين للمرسل ما إذا ه لأن  ،لاكتمال عملية الاتصال و فهم  وه جاعية:التغذية الًستر •

 ها أم لا. كانت الرسالة قد تم إدراكها وتفسير

 المحددات الأساسية في مهارات الًتصال  (1

المقصود هنا تقنيات الترميز التي توظف لتبدأ عن طريقها    مهارات الًستدلًل والبداية: (أ

 ك، وتتطلب أن تستخدم مهارات أنا للتعبير عن مشاعرك. التعبير عن نفس

الآخر وقد يكون الاستماع  ص  واردة من الشخ وز اليعني حل الرم  لًستماع:مهارات ا ( ب

 بية. عة إيجابية وسلالتلفاز أو إيجابيًا يقدم تغذية راجبيًا يركز على شيء آخر كسل

 عه. تتطلب استخدام جمل بسيطة كمعرفة لما تم سما  مهارات الًستجابة: (ج

 ة الًتصال أنواع مهار (2

ال (أ الات وتتم   لفظي:الًتصال  نجاح  أسس  الثل  والتشجيع  صاف  المجاملات  في  شفوي 

والإعادة    نصاتوالإ الاتصال    والأقناع  والأسئلةوالوضوح  ينجح  وحتى  والإيحاء 

 ي. اللفظي لا بد من استخدام النوع الآخر من الاتصال وهو الاتصال غير اللفظ

، تعبيرات الإيماءاتغة الجسد،  ن، ليظهر من خلال لغة العيو   الًتصال غير اللفظي: ( ب

الم ولغة  والوجه،  الات سافة(،  نجاح  أسس  الشتتمثل  غير  الاب صال  في  تسامة  فوي 

 ، والاسترخاء، والاهتمام بمستقبل الرسالة. والإنصاتوالتواصل، 

 ء إصغا - عرثانياا/ مهارة عكس المشا

تعد مهارة عكس المشاعر بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد مشاعر المسترشد وأحاسيسه 

تعبيراته   بها  الم  الانفعاليةويعكس  بشكل  سويصبح  نفسه  رؤية  على  أقدر  خلاله  من  ترشد 

 واضح وفيما يتم إعادة الجزء الانفعالي من رسالة المسترشد.

 مهارة عكس المشاعر: أهداف استخدام  (1

 أنها تساعد في جعل المسترشد أكثر وعيًا بانفعالاته التي تسيطر عليه في حياته.  (أ
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تشعر المسترشد عندها أنه مفهوم من قبل المرشد وبالتالي يميل إلى الاتصال والتحدث   ( ب

 معه بشكل أكير حرية. 

 وتره وضغطه. تساعده على البوح أكثر عن مشاعره الإيجابية والسلبية مما يخفف من ت (ج

المسترشد والتي تظهر بعض مشاعر مثل الغضب والضيق من شيء   (د تقلل مقاومة 

 معين. 

 تساعد المرشد على تصحيح أفكاره حول مشاعر المسترشد. (ه

 خطوات عكس المشاعر: (2

 الاستماع بدقة لكلمات المسترشد ومشاعره والرسالة المؤثرة في كلامه.  (أ

تقديم الرسالة اللفظية كمراقبة تعابير الجسم وتعابر  مراقبة السلوك غير اللفظي أثناء   ( ب

 الوجه وطبيعة الصوت كمؤشر على العاطفة. 

الحزن   (ج وتعبر عن  تستخدم  المشاعر ومنها عبارات  لعكس  المناسبة  الكلمات  اختيار 

كالحزين، ومجروح، وضائع، أو عبارات تستخدم وتعبر عن الضعف كعقيم أو غير  

 للتعبير عن الغضب كقاس ومثار ومهتاج، وغيرها.  بارع، وغيرها وعبارات تستخدم

 أنماط مهارة عكس المشاعر (3

 يظهر أنك غاضب الآن وتبدو كما لوك كنت غاضبًا الآن. النمط البصري: (أ

 ن، إن إذني تخبراني أنك غاضب الآن.سمعتك تذكر أنك غاضب الآ النمط السمعي: ( ب

:  2011بو أسعد،  )أأن ألمس أنك غاضب الآن، دعنا نلمس غضبك    النمط لمسي: (ج

75-79). 

 ( إصغاء-كس المحتوى)عإعادة النص ثالثاا/ مهارة 

هي طريقة نهدف من خلالها إظهار أننا استلمنا رسالة المسترشد، والتي قدمها أثناء الاتصال  

العبارة ونركز على الجانب المعرفي أي المعلومة التي قالها المسترشد، ونستخدم  وهنا نعيد  

هذا الأسلوب عندما نريد أن نتأكد من معنى شيء قاله المتكلم، أو عندما نريد أن نشجع المتكلم 

لاكتشاف جوانب أخرى من المسألة، وهنا يستمتع المرشد إلى المعلومات التي تذكر من قبل  

ل على عكسها وهي مفتاح لأفكار المسترشد والتي تحول إلى كلمات خاصة  المسترشد ويعم

به، وهي أكثر من مجرد ترديد ببغائي لكلمات المسترشد بل لا بد من اختيار الكلمات بدقة 

حتى يقود ذلك إلى زيادة الفهم لجزء من كلام المسترشد، وهي مفيدة في التركيز على الكلمات 

 ي يعبر عنها المسترشد.والأفكار الأكثر أهمية الت

 أهداف استخدام مهارة إعادة النص  (1

 باستخدام الإعادة تخبر المسترشد بأنك فهمت قصده من الحديث.  (أ

 توصل له رسالة أنك تتواصل معه ومستمع لكل ما يقوله.  ( ب
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التخلص من   (ج ويساعده على  ما ورد في كلامه  التركيز على  المسترشد على  يساعد 

 مأزقه.

تخاذ القرار المناسب بحيث يزيد المرشد من استبصاره بأفكاره  تساعد المسترشد على ا (د

 أولًا بأول مما يشجعه على اتخاذ قرار دقيق وحر.

 خطوات استخدم مهارة إعادة النص  (2

تعد هذه الطريقة الأساس الأول في استخدام   إعادة عبارات المسترشد بدون تغير: (أ

شد النفسي أن يساعد المسترشد في أن فنية إعادة العبارات التي بوساطتها يمكن للمر

يسمع حديثه كما هو بدون أدنى تغير فيه، وكأنه صدى واضح لما يقوله على لسان 

المرشد من خلال تكراره لعباراته وترديده لكلماته، ومن ثم يمكن للمسترشد أن يعيد  

تار  حساباته مع نفسه وأن يراها برؤية يمكن أكثر عمقًا فيعدل ويبدل من أفكاره ويخ 

 وينتقى من كلماته ما يشعر بأنها يمكن أن يعبر بها عن مشاعره بصدق وأمانة. 

المتكلم: ( ب ضمير  تغير  مع  المسترشد  عبارات  يكرر    إعادة  بأن  الطريقة  هذه  تتميز 

المرشد النفسي عبارات المسترشد مرددًا لكلماته كما هي دون أي تغير فيها ما عدا 

ا ضمير  يغير  حيث  فقط  بباقي  الضمير  الاحتفاظ  مع  المخاطب  ضمير  إلى  لمتكلم 

 الكلمات في العبارة المعادة والمتكررة كما هي دون أن يمسها أي تعديل. 

تتميز هذه الطريقة بأن يتجاهل المرشد   إعادة الأجزاء الهامة من عبارات المسترشد: (ج

ط على أجزاء النفسي أغلب كلمات المسترشد التي تتضمنها عباراته، مع التركيز فق

 منها، مؤكدًا على أهمية ما تضمنها من معاني. 

 : إصغاء - مهارة الًستيضاح رابعاا/ 

لتوضيح بعض النقاط هي فنية تعد بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد للمسترشد  

التي قد تكون غامضة وغير مفهومة في المناقشة التي تدور بينهما خلال المقابلة الإرشادية  

حيث لا يمكن أن تستمر المقابلة دون أن يفهم أحدهما الآخر، وحتى يستخدم المرشد النفسي  

توضحه منه  هذه الفنية يجب عليه أن يلفت نظر المسترشد ويجذب انتباهه إلى ما يريد أن يس

مركزًا على توضيح المعاني المشتقة من تفاعله مع الآخرين ومشاعره نحوهم، ولا سيما تلك  

المعاني المشتقة من الصراعات التي يعاني منها والاتجاهات التي يعتنقها والمقاومات التي  

 يبديها. 

 قواعد استخدام مهارة الًستيضاح (1

فسي أن يبتعد كل البعد عن الكلمات الصعبة يجب على المرشد الن   الكلمات البسيطة: (أ

 أو التي يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى. 
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يجب على المرشد النفسي أن يستخدم ما تيسر من التفسير لأي جزء    التفسير الميسر:  ( ب

من المناقشة بينه وبين المسترشد كلما دعت الضرورة إلى ذلك دون أن يكون مطولًا  

 ولا مملًأ. 

إطار   التسامح والًحترام: (ج فنية الإيضاح في  يستخدم  أن  النفسي  المرشد  يحب على 

  ا التسامح مع كل ما قد يقع فيه المسترشد من أخطاء في التعبير عن نفسه تعبيرًا لفظيً 

 كان أو غير لفظي. 

  يجب على المرشد النفسي أن يكون متمتعًا بالثقة في نفسه فيما يتعلق   الثقة في النفس: (د

 بقدرته على استخدام فينة الإيضاح.

 أهداف مهارة الًستيضاح (2

حدث توفر    إذاتهدف إلى تدعيم الاستجابة التلقائية من المرشد للمسترشد خصوصًا   (أ

 في التواصل بينهما. 

يتطلب مساعدة المسترشد على التعبير عن نفسه بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى   ( ب

 وتبسيط للمفهوم. 

لمسترشد على الاسترسال في الأدلاء بمعلوماته والانفتاح على نفسه في  تقدم مساعدة ل (ج

 حديثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على إعادة ما يقوله وتوضيحه 

 اتجاهات مهارة الًستيضاح (3

لا يخلو الأمر من احتياج المرشد النفسي إلى إيضاح له   :الًتجاه الإيضاحي للمرشد (أ

بفهمه   يتعلق  يقوله  فيما  ما  وفهم  متابعته  أحيانًا  عليه  يتعذر  المسترشد حيث  لحديث 

بسبب اختلاف في اللغة وفي اللهجة بينهما، أو بسبب خدل المسترشد الشديد وانطوائه  

من   المسترشد  هروب  بسبب  واضحة  غير  وعبارات  منخفضًا  صوته  يجعل  مما 

 المناقشة. 

لأحيان تحتاج المقابلة الإرشادية إلى دفعة في كثير من ا  :الًتجاه الإيضاحي للمسترشد ( ب

قوية نحو استمراريتها وعدم تعثرها وعرقتها خاصة عندما يشعر المسترشد بأن يتخبط  

في أقواله وأنه لا يعي ما يقول وأنه يلقى بعباراته جزافًا بلا معنى وبلا هدف وأنه  

التعبير عن نفسه بما يوضح أفكاره واتجاهاته بطريق ة سهلة ميسرة غير قادر على 

 فأنه سيشعر بخيبة أمل في العملة الإرشادية ككل.

 إصغاء -خامساا/ مهارة التلخيص 

وانفعال وتتميز حول المغزى  هي استجابة لفظية غالبًا يكون فيها فكرتين أو انفعالين أو فكرة  

 الجلسة.  انتهاءأو المعنى الموجود في رسائل المسترشد، وهي نوعي أما أثناء الجلسة أو عند  

 داف مهارة التلخيص أه (1

 الربط بين مجموعة من العناصر في رسائل المسترشد.  (أ
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 ضوع مشترك يبدو واضحًا من عدة رسائل.عرف على مو الت  ( ب

استرسال المسترشد فيما يشبه الحكايات    إيقافيلة تساعد المرشد على  يعد التلخيص وس (ج

 فهو أداة جيدة لمقاطعة المسترشد. 

 اس. لتقاط الأنفة الجلسة وإعطاء فرصة لاتهدئ   يساعد التلخيص على (د

 كثر.مراجعة التقدم الذي تم إحرازه في جلسة أو أ (ه

 ، وكذلك عند إنهاء عملية الإرشاد كلها.لإنهاء الجلسات وافتتاحها  مهمةوسيلة  ( و 

 : الفعل - مهارة طرح الأسئلةسادساا/ 

لغرض   الافتتاح  أدوات  المفتوحة،    الإصغاءوهي  النهاية  ذو  السؤال  نستعمل  وهنا  الفعال، 

مشاعره  للتعبير عن  للمتكلم  الفرصة  تعطي  الأسئلة  وهذه  التوضيحية،  الأسئلة  إلى  إضافة 

 المطروحة.  المسالةوأفكاره حول 

 أنواع الأسئلة في المهارة (1

ليتك تكلمني    الأسئلة:يجاوب عليها بأكثر من كلمة، ومن أمثلة هذه    الأسئلة المفتوحة: (أ

والديك هذه  العلمي؟ كيف ترى علاقتك مع  التخصص  عن نفسك؟ ماذا تعرف عن 

 يام؟ الأ

لًا: للتركيز على  تنتهي غالبًا )نعم، لا( تستخدم في حالات محددة مث   الأسئلة المغلقة: ( ب

مسترشد   إذا  الإدخال:  عملية  في  محددة  معلومات  على  والحصول  الكلام  مواضيع 

عمرك    كممثل:  كحولي خل يوجد بالعائلة تاريخ كحولي، وفي عملية جمع المعلومات  

الآن؟ أين تقيم؟ ما معدلك التراكمي؟ ولكن يفضل عدم استخدامها بعد ذلك لأنها كثيرًا  

ومن أمثلتها: هل تحب والدك أم المدرس؟ بمن تثق    الإرشاداح في  ما تقلل من الانفت 

سيعيقان   أنهما  المثالين  هذين  على  يلاحظ  حيث  الرياضيات؟  أم  العلوم  بمعلم  أكثر 

 . الإرشادالاتصال مع المسترشد وعملية 

 خطوات استخدام مهارة طرح الأسئلة (2

هو مفيد إرشاديًا قبل أن تستخدم السؤل تعرف ما الغرض من استخدامي لسؤال هل   (أ

 أو علاجيًا والجواب هنا يتحدد بأغراض السؤال. 

مفيد   ( ب سؤالك  هل  تسال  لا  الجواب  تعرف  كنت  إذا  السؤال  استخدام  خطوات  من 

 للمسترشد إذ مفيد أسأل.

 ضع بداية للسؤال بحيث يكون السؤال مفتوحًا.  (ج

 (. 97: 2011)أبو أسعد،  حدد عن ماذا ستسأل ضم ضع ذلك في كلمات وأساله (د
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 الفعل  - فهم والدقةسابعاا/ مهارة ال

دورا أساسيا،    والسياق  والنصعملية تفاعل يلعب فيها القارئ    بأنه:يعرف الفهم في علم النفس  

للمعنى    وفيها إنتاج  بعملية  القارئ  معلوماته    بتفسير  وذلكيقوم  من  انطلاقا  النص  محتوى 

 خلال ما يرمي إليه من عملية القراءة  ومنالشخصية  وأفكاره

تمرين يطلب فيه المدرس من التلميذ أن يقرأ أو يعرف الفهم بأنه:  أما في مجال علم التربية  

خلالها التعرف على مدى فهم    يسمع نصا ثم يجيب على عدد من الأسئلة التي يستطيع من

 . مدى تحقيق الأهداف المنشودة من العملية التعليمي ومعرفةالمتعلم للنص،  

 خطوات استخدام مهارة الفهم  (1

يجب أن يكون لديك فهم جيد للكلمات والجمل في النص. هذا يعني أنك    تحديد المعنى: (أ

تعرف ما تعني الكلمات بشكل فردي وكيف تتغير معانيها عندما تكون جزءًا من جملة  

 أو فقرة.

. هذا  عارف السابقة للقارئيتضمن هذا الربط بين المعرفة الجديدة والم  بناء العلاقات: ( ب

 يساعد في تحسين فهم القارئ للنص وإعطائه سياقًا. 

بمجرد فهم النص، يجب أن يكون القارئ قادرًا    توسيع المعرفة العلمية وتطبيقها: (ج

 .على استخدام هذه المعرفة في سياقات جديدة

ذا قد يشمل  بعد قراءة النص، يجب على القارئ التحقق من فهمه. ه  التحقق من الفهم: (د

إعادة صياغة المعلومات بكلماته الخاصة، أو التحدث عن الموضوع مع الآخرين، أو  

 حتى التطبيق العملي للمعرفة.

بغض النظر عن مصدر المعلومات، من المهم دائمًا التحقق    التأكد من دقة المعلومات: (ه

تى  من صحتها. هذا قد يشمل التحقق من مصادر أخرى، أو طلب رأي خبير، أو ح

 .(2- 1 :2016يونس، ) بالفعلالتأكد من أن المعلومات تتوافق مع ما تعرفه 

 ةأما بالنسبة لمهارة الدق

. هذه  مهارة الدقة هي مهارة تتطلب القدرة على إنجاز الأعمال والمهام بشكل دقيق ومحدد

المهارة تعتبر جزءًا مهمًا من المهارات العملية أو المهارات الفنية، والتي يتم اكتسابها من  

 . رخلال التعليم والممارسة والتكرا

 استخدام مهارة الدقة خطوات  (1

والتاعاطف: (أ بالصبر  مع    التحلي  التعاطف  ويظهر  صبورًا  المرشد  يكون  أن  يجب 

 . . هذا يساعده في فهم واستيعاب مشاعر الآخرين المختلفةالآخرين

ي الاستماع إلى مشاكل الآخرين بشتىّ  تتضمن مهمة المرشد النفس  مهارات الًستماع: ( ب

 .. هذا يجعل المرشد قادرًا على فهم مشاعر واحتياجات الأشخاص أشكالها
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التامة: (ج العملاء حول طبيعة وحدود    السرية  التحدث مع  النفسي  المرشد  يجب على 

 . علاقته معهم في أثناء الاستشارة الأولية للعميل

يجب أن يكون المرشد قادرًا على التواصل    الًتصال والتفاعل الفعال مع الآخرين:  (د

 . بشكل فعّال مع الآخرين

يجب أن يكون المستشار قادرًا على تدوين الملاحظات بطريقة    مهارة أخذ الملاحظات: (ه

 . منظمة

هي من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها المستشار    القدرة على تفسير المعلومات: ( و

 تفسير المعلومات الغامضة التي يشاركها الشخص

لكي يستطيع إعطاء الحلول والإرشادات المناسبة   القدرة على التحكم في عواطفه: (ز

 . بمواقعها الصحيحة وبطريقة حيادية

للمشكلة: (ح الدقيق  التحديد  على  وتحليلها   القدرة  المناسبة  المعلومات  جمع  عبر 

 . وحدودها والوصول إلى قرار حول المشكلة

هذه المهارة تساعد في خلق جو من الثقة والأمان    القدرة على إدارة فترات الصمت: (ط

 .المسترشدبين المستشار و 

ثقة   (ي كسب  على  مع    :المسترشدالقدرة  إيجابية  علاقة  بناء  في  تساعد  المهارة  هذه 

 .المسترشد

 همية مهارة الفهم والدقةأ (2

القدرة على التواصل والتواصل الفعال مع الآخرين بشكل إيجابي    التواصل الفعال: (أ

 يعدُّ من المهارات التي يجب توافرها لدى كل مرشد نفسي ناجح. 

والًحترام: ( ب بها    الثقة  يتمتعّ  وأن  بدّ  لا  التي  المهارات  أبزر  من  المهارة  هذه  تعتبر 

المهارات التي تمنح المسترشد الثقة بالنفس والقدرة على   المرشد النفسي، وهي من

 الكلام بطريقة أكثر أريحية وإيجابية. 

النفسي الاستماع إلى أحاديث وأفكار العملاء   الإصغاء الجيد: (ج يتطلب من المستشار 

التي   المهمة  والمشاعر  الأحداث  تلك  جميع  تذكر  من  ليتمكن  واهتمام،  عناية  بكل 

 ينقلونها إليه. 

ينبغي على المستشار النفسي أن يكون ماهر في تدوين الملاحظات    دقة الملاحظة: (د

 تسجيل أهم النقاط التي يتم مناقشتها خلال الجلسة، بالإضافةبشكلٍ منظم، وذلك بهدف  

 إلى المعلومات التي يقدمها الشخص

من أهم المهارات التي ينبغي على المستشار النفسي   القدرة على تفسير المعلومات: (ه

إتقانها هو تفسير المعلومات الغامضة التي يشاركها الشخص، ووضعها في سياق ما 

 يمر به. 
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 الفعل  -  ثامناا/ مهارة الإيحاء

المقابلة   تجاه  مسئوليات  من  النفسي  المرشد  يتحمله  لما  امتداد  يتعلق    الإرشاديةبأنها  فيما 

أنها امتداد لما يجب أن يكون عليه تفكير المرشد في موضع متقدم عن  و  بالمحتوى والطريقة

بين   للتسابق  بأنها وسيلة  البعض  المسترشد أو في موضع متأخر عنه على ألا يظن  تفكير 

 ها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل منها. أن كما الأفكار.

 أهمية مهارة الإيحاء  (1

تساعد المسترشد على توضيح رؤيته لنفسه وتنقيتها من شوائبها وازدياد استبصاره  (أ

 .لأعماقهاالداخلي 

 يساعده على التفكير المنطقي العقلاني فيما يتعلق بحالته.  ( ب

ت استفهامية محددة  تساعد المرشد النفسي في التعريف عن الأسئلة التي تستهل بكلما (ج

 بمتى وكيف. 

وفعالة لمساعدة المسترشد على تنظيم أفكاره وتكوين آرائه وصياغة    مهمةأنها وسيلة   (د

 عباراته التي تعبر عن حالته دون وضع الكلمات في فمه.

 أنواع مهارة الإيحاء  (2

المبكر (أ أيضًا   :الإيحاء  أو  الواحدة  المقابلة  المبكرة في  المراحل  التبكير  يعني مفهوم 

الذي يتمثل في المقابلة الابتدائية وما يليها من    رشاديةالإالترتيب الزمني للمقابلات  

ثة ولا سيما إذا كانت فترة الإرشاد والعلاج النفسي  مقابلات مباشرة إلى المقابلة الثال

 للمسترشد ستطول. 

يستخدم المرشد النفسي فنية الإيحاء من أجل مساعدة المسترشد   :الإيحاء الًرتيادي ( ب

على ارتياد المجهول في نفسه واكتشاف مكنونها والتبصر بمكوناتها ومحتوياتها مما 

أفكاره ومشاعره بوساط تكيفه  يجعله يختبر  الداخلي حوصل صعوبات  ة استبصاره 

الذاتي،   )التقدير  هي  الإيحاء  هذه  نماذج  ومن  لها.  المسببة  العوامل  وحول 

 والافتراضات(. 

التكاملي:الإيحا (ج المسترشد   ء  مساعدة  أجل  الإيحاء من  فنية  النفسي  المرشد  يستخدم 

على تجميع أفكاره وترتيبها في صورة متكاملة بحيث تعطى معاني مفيدة تدل على 

ومن    بوضوح، وتدل على ما وصل إليه من فهم لنفسه، ومن استبصار لذاتحالته  

   ، والبدائل(.التكامل) هي نماذج هذه الإيحاء 

 استخدامات الإيحاء  (3

 ؟ ني به؟ ما الذي يدور الآن في ذهنكتجب أن تخبرما الذي    مثل:   عند افتتاح الجلسة (أ

 جريت عليك؟ رات التي أماذا ترى في نتائج الاختبا  مثل: الذاتعند تقدير  ( ب

  وبات إذا أمكنك الاختيار؟ كيف فعله حيال هذه الصعما الذي ت   عند الًفتراضات مثل: (ج

 ص ما أن يتغلب على هذه الصعوبات؟ يمكن لشخ 
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يلة ما هو أنسب الحلول لحالتك؟ في حالة عدم نجاح هذه الوس  عند مناقشة البدائل مثل:  (د

 دمها؟ خرى التي يمكنك أن تستخ ل الأما الوسائ 

 : الفعل - مهارة المواجهةتاسعاا/ 

الاصطدام  إلى  الخفيف  التحدي  من  تتدرج  قد  بأنها  المواجهة:  ويرنسون  كاركوف  عرف 

المباشر بين المرشد والمسترشد، وأضافا أن المواجهة تخلق نوعًا من التحدي للمسترشد من  

بناء نحو الاعتراف العميق    أجل حشد إمكاناته الشخصية لاتخاذ خطوة إيجابية في القيام بفعل

بذاته، عندما يصل الأمر إلى حد الاصطدام فأن ذلك يعتبر دليلًا على نمو شخصية المسترشد  

الداخلية إلى فعل   بالاستخباراتوتطورها، ومن ثم فأن المواجهة تعد العربة التي تنقل الوعي  

 واقعي. 

 أهمية مهارة المواجهة  (1

ي تحقيق الهدف الرئيسي للفترة النهائية من فترات  تسهم تقنية المواجهة بدرجة كبيرة ف (أ

مرحلة البناء الثلاثة للمقابلات الإرشادية والتشخصية والعلاجية، والتي تسمى بتطابق  

 النفس.

تعد تقنية المواجهة تقنية بنائية لما تحققه من أمن فوري للمسترشد وبناء صلب لجوانب   ( ب

 ه بسبب رؤيته غير الواقعية لها. شخصيته عندما يدرك مدى الألم الذي سببه لنفس

المواجهة أسلوبًا للتحدي بين المرشد والمسترشد من جهة وبين المسترشد   تقنيةتخلق   (ج

 . ونفسه من جهة أخرى

 أنواع مهارة المواجهة  (2

بأن   (أ يعتقد  وعندما  سلوكه غير ملائم  بأن  المسترشد  يعي  المواجهة عندما لا  تحدث 

 خارجة عن إرادته. مشكلاته قد حدثت نتيجة لعوامل 

 تحدث المواجهة عندما لا يسمح المسترشد لنفسه بالإدراك الحقيق لعواقب سلوكه.  ( ب

مواجهة التناقضات بين تعبيرات المرشد النفسي فيما يرغب أن يكون وفيما يمارسه  (ج

 من خبرات بمعنى مواجهة التناقضات بين نفس المرشد ونفسه الواقعية. 

فيما يدركه عن نفسه وفيما يلاحظ عن  مواجه (د المسترشد  تعبيرات  بين  التناقضات  ة 

 سلوكه. 

 شورط استخدام مهارة المواجهة  (3

أولًا   (أ بنفسه  نفسه  فيواجه  المسترشد  أمام  حسنًا  نموذجًا  يكون  أن  المرشد  يجب على 

تتأرجح بين ما يقوله وما    تبأول، بحيث يكون حريصًا في ألا ترد منه أية تناقضا

 . يفعله

يتميز   ( ب والذي  المواجهة  فنية  لاستخدام  الملائم  الجو  يوفر  أن  المرشد  على  يجب 

 بالتعاطف الوجداني مع حالة المسترشد التي يعاني منها. 
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أهم شيء توقيت المواجهة ولا تستخدم قبل الجلسة الثالثة ودرجة الثقة والتوقيت مهمة   (ج

( من المسترشدين لا يتقبلون المواجهة، بمعنى لا تستخدم  %75) إنلاستخدامها حيث 

 قبل بناء الثقة مع المسترشد وتقوية العلاقة وتمتينها.

 لا بد من التمهيد لها من خلال استخدام عكس المشاعر أو عكس المحتوى. (د

يجب على المرشد عند تقديمها أن يستخدمها بكلمات رقيقة دون انفعال وبلا غضب   (ه

 ا على المسترشد وإنما هدفها زيادة وعيه. فهي ليست هجومً 

يجب على المرشد إلا يستخدم فنية المواجهة دون مبرر لذلك، بل يجب توخي الدقة   ( و 

في استخدامها كلما دعت الحاجة لذلك، لأنها قد تتسبب في هدم كل ما بناءه المرشد  

 المتتابعة.  الإرشاديةعلى مدى المقابلات 

المنهج الموضوعي في استخدام فنية المواجهة سواء كانت  يجب على المرشد أن ينتهج   ( ز

لفظية أو غير لفظية بحيث تكون ملزمة عن الهوى الشخصي وبعيدة عن التطرف  

لأن صحة المسترشد   الإرشادوخالية من أي تحيز، فليست هناك مجاملة ولا تحامل في  

 النفسية مهمة جدًا. 

 أنواع مهارة المواجهة  (4

 مثال: مع سلوك غير لفظي:  مواجهة تناقض سلوك لفظي (أ

الخارج   المسترشد: ابني الأكبر في أحسن جامعة في  قبل  لقد  أيام حياتي،  أسعد  اليوم هو 

 وسيسافر الأسبوع القادم، يقول المسترشد ذلك وكتفاءه إلى الأسفل ويتكلم بصوت منخفض. 

 ك حزين. سيعد لقبول ولدك في الجامعة لكن هيئتك تشير أن  إنكيواجه أنت تقول  المرشد:

 مواجهة تناقض رسائل لفظيو مع سلوكيات:  ( ب

 مثال:  

بداية    المسترشد: قبل  الأسبوع  هذا  خلال  يومي  وبشكل  باستمرار  أبني  كتب  سأتابع  أنا 

من    ،النهائية الامتحانات   العديد  المعلمة  وجدت  حيث  يومًا  أبنه  يتابع  لم  المسترشد  ولكن 

 الواجبات المنزلية التي تحتاج إلى المتابعة. 

ستقوم بمتابعة كتب أبنك يومًا خلال الأسبوع الماضي لكنك    إنك)يواجه( أنت قلت    رشد:الم

 لم تقم بذلك. 

 مواجهة تناقض رسالة لفظية مع رسالة لفظية:  (ج

منشغلًا    المسترشد: وأصبح  آخر  مع شخص  وحميمة  جديدة  المقرب عمل علاقة  صديقي 

س أنا أتمنى له كل الخير، ثم يصيف:  أنا لست متضايقًا من ذلك، بالعك  يقول:كثيرًا عني، ثم  

 . هآراءبالكاد  نالآلقد كنت رقم واحد في حياته لكنني 
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يواجه، لقد قلت أناك تتمنى الخير لصديقك في علاقته الجديدة لكنك تشعير بالضيق   المرشد:

 لانشغاله بعلاقة عنك. 

 مواجهة تتناقض رسالة غير لفظية مع رسالة غير لفظية:  (د

 يه بتوتر ويبتسم في نفس الوقت:يحرك قدم المسترشد:

 ذلك؟ أنت مبتسم وبنفس الوقت تحرك قدميك بتوتر كيف تفسر  المرشد:

ا/ مهارة إع    الفعل - طاء المعلومة عاشرا

معلومات عن أشخاص ومواضيع أو وسائل أو طرق الهدف  هي استجابة لفظية يتم بها إيصال  

الو  الوقاية من  المسترشد  منها هو  المعلومة عندما لا يعرف  تقدم  قوع في مشكلات معينة، 

 . داد فرص المسترشد في خلق البدائلمعلومة تزعندما تعطي الة المتاحة له فصالفر

 أهداف إعطاء المعلومة  (1

غي  (أ المسترشد  كان  إذا  مهمًا  المعلومة  إعطاء  فإعطاء  يكون  الممكنة  للنتائج  واعٍ  ر 

 اختباراته وخطواته. لومة يفيد المسترشد في تقييم المع

 .معلومة خطوة عملية لمحاربة الجهل في الشيءكما أن إعطاء ال ( ب

 صادقة أو المتناقضة.طاء المعلومة على تصحيح البيانات غير اليساعد إع (ج

 يها.مشكلات بدلًا من تحاشيساعد إعطاء المعلومة على تمحيص ال (د

 خطوات إعطاء المعلومة  (2

 ين يديه. نسبة للقضية التي بقدر المعلومات التي يحتاجها المسترشد بال (أ

 علومة. عطاء الملها في إالجوانب أهمية لتشمحدد أكثر  ( ب

 لهذه المعلومات.رتب المعلومات بتتابع بطريقة تيسر فهم المسترشد وحفظه  (ج

 من فهمها. كنك أن تقدم المعلومة بطريقة تمكن المسترشد يم   ارك كيفخذ باعتب  (د

 أم لا(.  مسترشد )هل تفيد،ومة على القدر التقدير النفسي الذي يمكن أن تحدثه المعل (ه

سترشد تجاه المعلومة المقدمة من خلال مدى استخدامه لها ود فعل المتعرف على رد  ( و 

 ادية القادمة. سات الإرشعليها في الجل أو التعليق

 : الفعل-مهارة التفسيرعشر/  حدىإ

وهي تستخدم من إطاره المرجعي في المراحل الأخيرة من العملية الإرشادية بعد أن يثق فيه  

ة في أعماقه المسترشد ويطمئن إليه مما يساعده على فهم وإدراك أي مشاعر تكون موجود

 أو أي مفاهيم تكون غامضة عليه أو أي سلو ك قد لا يكون له مبرر. 

 أهمية مهارة التفسير  (1

 تساعد هذه الفنية المسترشد على أن يدرك ويعي أي مفاهيم قد تكون غامضة عليه. (أ
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مثل   ( ب الدفاعية  حلية  به  يستخدم  الذي  الأسلوب  يرى  أن  على  المسترشد  تساعد  أنها 

 أو النقل.  الإسقاط

 أنها تساعده في التعرف على الأعراض التي تدل على سلوكه غير السوي. (ج

لما تمده به من رؤية   (د لذاته، وذلك  إدراكه  يفهم نفسه ويطور  أنها تساعد ه على أن 

 منعشة لدوافعه وسلوكياته.

 أنواع التفسير  (2

 .المسترشدويشمل جميع البيانات حول  التفسير العام: (أ

العبارات أو بعض نتائج الاختبارات أو بعض خبرات  يقتصر على   التفسير الخاص: ( ب

 في حياة المسترشد. 

 أهداف التفسير  (3

 يهدف من التفسير إلى إيضاح ما ليس واضحاً وفهم وإفهام ما ليس مفهوماً. (أ

ويبدأ التفسير عندما تتجمع المعلومات الكافية التي تساعد في التفسير وعندما يصبح   ( ب

وانفعالياً للمشاركة فيه وتقبله وتحمله وأن يكون في الوقت المناسب لتقبله مستعداً عقلياً  

ومن الخطأ استعجاله في وقت مبكر مما يضر أكثر من أن تنفع حيث يؤدي المسترشد 

إلى المقاومة وأن يراعي المسترشد عند التفسير الدقة وموضوعياً غير متطرف أو  

 منحاز حيث يكون التفسير صادق وصحيح. 

 د مهارة التفسيرفوائ (4

إحداث تغير في إدراك المسترشد بخبراته ومشكلاته وسلوكه وربط الماضي بالحاضر   (أ

 والتطلع للمستقبل. 

 إحداث تغير في معرفة المسترشد وتفكيره ومشاعره تجاه نفسه وسلوكه.  ( ب

 مساعدة المسترشد في اتخاذ قراراته وفي حل مشكلاته.  (ج

 كشف الصراعات والمساعدة في حلها. (د

 المسترشد بالإرشاد. زيادة (ه

 الفعل  -مهارة الصمت أثنى عشر/ 

ولكنه    ،المسترشدهنا يجب التمييز بين الصمت والإنصات لأنه قد يصمت المرشد عندما يتكلم  

   .لا ينصت إليه قد يكون شارد الذهن عما يقول

بسلوك حركي   ينشغل عنه  قد  يتكلم ولكنه لا يصمت  للمسترشد عندما  المرشد  وقد ينصت 

 يخرجه عن صمته.  

صمت حتى يستمر خصائصها العلاجية  وعلى المرشد أن يدرك متى وكيف يستخدم فنية ال

   .في تحديد أهداف المقابلات الإرشادية

 . وأن يلتزم الصمت أثناء حديث المسترشد ولا يقاطعه حتى لا يخرج عن إطار تفكيره
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 أنواع الصمت  (1

قد يفرض الصمت نفسه على كل من المرشد والمسترشد    :صمت المرشد والمسترشد (أ

يصدر عن أي منهما، فقد يحدث أن  على حد سواء دون تدخل من أيهما، ودون أن  

يبدأ الأثنان بالحديث معًا عفويًا في نفس اللحظة، مما يحرج موقف كل منهما، فيعتذر  

نفسه   ويقدمه على  للآخر  أولًا    ليبدأ كل  بالكلام  لمسترشد  يسمح  ما  وغالبًا  الحديث، 

 احتراما وتقبلًا له ورغبة في استخلاص المزيد من المعلومات منه. 

يجب على المرشد النفسي الجيد والكفء في عمله أن يدرك  :  صمت المرشد النفسي ( ب

متى وكيف يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية في تحقيق أهداف 

يتحدث  الإرشاديةالمقابلات   عندما  الصمت  يلتزم  أن  النفسي  المرشد  على  ويجب   ،

ن إطار تفكيره، ويجب عليه أيضًا  المسترشد ولا يقاطعه أثناء كلامه حتى لا يخرجه ع

أن يحترم صمت المسترشد فيصمت إذ صمت وأن يكون صبورًا على صمته وإلا  

يبدو عليه أية علامات للضيف والتبرم نتيجة لذلك ولا يبادر بدفعه على الكلام قبل أن 

 . يكون مستعدًا لهن وقبل أن يرتب أفكاره ويمهد لعرضها عليه

الرغم من أن الصمت يعد فنية هامة من الفنيات التي يجب على  ب   :دصمت المسترش (ج

المرشد النفسي أن يستخدمها بذكاء ولباقة حتى تحقق الهدف منها، إلا أن المسترشد  

النفسي،  المقابلات الإرشادية مع المرشد  يلوذ في كثير من الأحيان بالصمت خلال 

بالصمت شعوره بالخجل مما  ولعل من أهم الأسباب التي تدفع المرشد إلى الالتزام  

هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال في عرضه أمام المرشد، وقد يجد المرشد حرجًا  

في الكلام عن بعض الحالات التي وقعت له في حياته أو عن بعض الأشخاص الذين  

لهم بصمات واضحة عليها ولا سيما فيما يتعلق بالأمور الجنسية التي تتسم بالحساسية 

 ا. في طبيعته

 الجيد  والإنصاتالًستماع مهارة ثلاثة عشر/ 

تعد فنية الإنصات قرينة لفنية الصمت، والنوام الملازم لها في أغلب الأحيان، على الرغم 

من أنها تختلف عنها في الهدف والمضمون، وتعتبرها )باريرا( الأداة الرئيسية التي يستخدمها  

 المرشد لفهم المسترشد. 

وهي الإدارة الرئيسية التي يستخدمها المرشد لفهم المسترشد وترجع    وهي ملازمة لصمت

فوائد لعملية الإنصات والتي لها علاقة في بناء العلاقة والفهم العميق ما يقوله وذلك من خلال  

ما يرد إليه ما استمعه منه في صورة كلمات تعكس فهمه وإحساسه بهم مما يوفر له الشعور  

من خلال التقبل والاحترام الذي يتضمنه بالإنصات الجيد مما يشجع    بالارتياح النفسي ويتبنى 

لدى   مرغوب  وأنه  وأفكاره  أرائه  عن  والتعبير  المقابلات  في  استمرار  على  المسترشد 

 المسترشد.
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 الإنصات أهمية مهارة  (1

تكمن في كونها وسيلة فعالة في تحقيق الفهم المتبادل بين كل من المرشد والمسترشد   (أ

 على حد سواء. 

 تكمن في تحقيق الفهم العميق لكل ما يقوله وما يتفوه به المسترشد.  ( ب

بمدى   (ج المسترشد لأن يحس ويشعر  لدى  بالرضا والسعادة  الشعور  تحقيق  تكمن في 

 تقبله من المرشد وتقبل ما يرويه ويحكى عنه، ومدى احترامه لشخصه. 

ه المسترشد من  تكما تكمن أهمية الإنصات في تسهيل سبل الفهم العميق لمل ما يبدي  (د

معاني وخبرات يمتلكها مما يجعل المرشد النفسي يحس بها ويدركها كما لو كان هو  

 .المسترشد نفسه

 الإنصات أهداف مهارة  (2

فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به نحو نفسه، والتعرف على طرق تفكيره   (أ

 وكيفية استبصاره الداخلي لذاته.

ما يشعر به نحو الأخرين، ولا سيماء هؤلاء الذين  فهم كل ما يفكر فيه المسترشد و ( ب

 لهم بصمات واضحة على حياته. 

فهم رؤية المسترشد لحالته ومدى إحساسه بها وكيفية مشاعره نحوها وطريقة مناقشته   (ج

 لعناصرها وبنودها. 

ومدى   (د حالته  حوله  المستقبلية  ونظرته  نفسه،  حول  المستقبلية  المسترشد  رؤية  فهم 

 المترقبة من المقابلات الإرشادية.  توقعاته وطموحاته

فهم كيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية في ظل نظام القيم الذي يؤمن به وفي   (ه

 إطار فلسفته في الحياة.

 الإنصات مراحل مهارة  (3

إن أول مرحلة للإنصات يجب أن يسلكها المرشد   :الإنصات العاطفي   /المرحلة الأولى (أ

الإنصات التعاطفي مع المسترشد مما يدعم التواصل الجيد معهن  النفسي هي مرحلة  

ويعمق الثقة في نفسه حول ما يقدمه له، وهذا ما يدفع المرشد النفسي إلى أن يذهب  

مع المسترشد إلى حيثما يريد أن يأخذه حتى يدرك أنه متفاهم معه، وكل ما يبدر منه  

ات العاطفي استجابة كاملة من  من كلمات وما يدلى به من معلومات لذلك يعد الإنص

الوجداني   التعاطفي  معاني  من  يتضمنه  لما  المسترشد  يعرضه  ما  لكل  المرشد  قبل 

النفسية    والتأكيد  الأزمات  من  شكواه  حالة  في  سيما  ولا  النفسي،  والارتياح  الذاتي 

الانفعالية التي تتعلق بالنيل من ذاتية على وجه الخصوص مثل ما قد يتعرض له من  

 أو تجريح أو دون من شأنه. أو الاستهانة بقدره.تحقير 

يجب على المرشد النفسي الجيد والكفء في عمله    المرحلة الثانية/ الإنصات النشط: ( ب

أن يتدرج بالمسترشد من مرحلة الإنصات العاطفي بعد تدعيم التواصل الجيد بينهما  

تلقائية متضمنة التغذية المرجعية  إلى مرحلة الإنصات الجيد التي تتميز بكونها استجابة  
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الفورية لسلوك المسترشد اللفظي وغير اللفظي كرد فعل طبيعي لكل ما يقوله ويفعله  

 خلال المقابلة الرشادة. 

الًنتقادي: (ج الإنصات  الثالثة/  بطبيعتها،    المرحلة  سلبية  بكونها  المرحلة  هذه  تتصف 

اولة التوصل إلى فهم ما قد  لأنها تعد مضيعة للوقت وللمجهود حيث يستنفدان في مح 

يكون غامضًا في حديث المسترشد أو ما قد يكون غير واضح في حالته حتى يمكن  

للمرشد النفسي أن يتابع إدارته للمناقشة في المقابلة على أسس من الفهم الواضح لكل 

 كبيرة وصغيرة تتعلق بالمسترشد. 

 الجيد الإنصاتقواعد  (4

إن الإنصات الجيد للنقاط الهامة التي يلتقطها   ة حول الذات:الإنصات إلى النقاط الهام (أ

المرشد حول ذات المسترشد تفيده في وضع اللبنات الأساسية في بنيان المساعدة التي 

يعي بكل جهد أن يقدمها له حتى يعبر أزماته التي يعاني منها، ولعل الحوار التالي  

ما هو مستور من معلومات    بين مرشد ومسترشد يدل على ما قصدنا إليه من كشف

 بدرجة أكبر من التركيز على ما هو ظاهر منها فعلًا. 

عندما يشعر المسترشد بأن هناك    الإنصات إلى النقاط المتكررة في حديث المسترشد: ( ب

يدلي   وأن  حوله،  ويدور  يلف  فأنه  المرشد  عنه  يخبر  أن  يريد  حياته  في  هامًا  شيئاً 

ن بعد، دون أن يقترب منه، ثم يعيد ما أدلى به من معلومات  بالمعلومات التي قد تمسه ع

لا شعوريًا أو عن قصد مرارًا وتكرارًا لما يحسه في قرارة نفسه بأهميته. وبرغبته  

 في لفت نظر المرشد إليه.

يجب على المرشد النفسي ألا يتعجل الاستجابة    الإنصات خلال فترة كافية من الزمن: (ج

المسترشد قول  وقفة   إلى  هناك  تكون  أن  فيجب  استفساراته  الإجابة عن  يتعجل  ولا 

 ثانية في المقابلة. 30قصيرة خلال فترة زمنية لا تتعدى  

لفظية: (د بإيجابية  يوحى    الإنصات  قد  التام  للإنصات  المصاحب  المطبق  الصمت  أن 

لما  مبال  غير  وأن  له،  منصت  غير  وأنه  يذهنه  عنه  يشرد  المرشد  بأن    للمسترشد 

في   رغبة  له  ليس  وأنه  به،  مهتم  غير  المرشد  بأن  يظن  يجعله  مما  عليه،  يعرضه 

النفسي أن  المرشد  لذلك يجب على  الاستمرار معه، وأنه لا يريد أن يرعى حالته، 

فيه   للمسترشد عكس ما قد يظنه ويفكر  لفظية تؤكد  بإيجابية  فنية الإنصات  يستخدم 

في الاستمرار معه، وأن يريد أن يساعده  حتى يعتقد بأن المرشد مهتم به وأنه يرغب

بها   يعبر  وإشارات صوتية  تلميحات  في  الإيجابي  الإنصات  ويتمثل  حالته.  ويرعى 

، هان أه( أو بوساطة بعض  هوم)الهمهمة  المرشد عن إنصاته الإيجابي للمسترشد مثل  

سترشد الكلمات القصيرة والعبارات المختصرة التي تؤكد استمرارية انتباه المرشد للم

 وتواصله معه مثل )حسنا، عظيم، ممتاز( 

يمكن للمرشد النفسي أن يستخدم الإيجابية غير اللفظية    :الإنصات بإيجابية غير لفظية (ه

لتصاحب إنصاته الجيد للمسترشد حتى يشعر بأنه لم يشرد عنه ولم يسرح، وأن أهمية  
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للفظي الإيجابي في تحقيق  ا  الإنصاتالإنصات الإيجابي غير اللفظي لا تقل عن أهمية  

 الإيجابي غير اللفظي في:  الإنصاتالأهداف المرجوة لأي منهما، ويتمثل 

الاتصال البصري المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز المرشد نظرة على  •

المسترشد أثناء تبادل الحديث بينهما، وذلك لفترة زمنية ليست بالقصيرة التي تجعل  

هتمام المرشد به، وليست بالطويلة التي تجعل المسترشد المسترشد يشعر بعدم ا

 المرشد فيه.  بحملةيشعر  

  شفتي ولا مرسومة على    مصطنعةالابتسامة الدائفة الطبيعية التي يجب ألا تكون   •

 المرشد والتي يجب أن تكون مستقرة على شفتيه لفترة طويلة.

ملموس  • كدليل  النفسي  المرشد  يبديها  التي  الجسم  أعضاء  اهتمامه    حركة  على 

اليد   وإشارة  بالنفس،  أو  بالإيجاب  الرأس  إماءة  مثل  إليها  وإنصاته  بالمسترشد 

بالاستفسار أو الاستمرار أو ميل الجسم نحو المسترشد إيحاء بالاهتمام والرغبة  

فيما يدلى به من معلومات وما شابهها على ألا تزداد حركة أي عضو من أعضاء  

رشد بأنها مصطنعة أو لدرجة تبدو وكأنها ناتجة  الجسم لدرجة يشعر معها المست 

 عن انفعالات. 

 الجيد الإنصاتصعوبات استخدام مهارة  (5

يعد استخدام فنية الإنصات عمل شاق بالنسبة للمرشد النفسي ولا سيما حديث التخرج   (أ

المبتدئ في ممارسة مهنة الإرشاد والعلاج النفسي، لأنها تتطلب كفاءة مهنية عالية 

 خدامها بالجوة المرجوة منها.حتى يتم است 

عن   ( ب يشغله  مما  تمامًا  ذهنه  يخلى  أن  النفسي  المرشد  من  الجيد  الإنصات  يتطلب 

الذهن  حاضر  يكون  لكي  فيهن  ويتحدث  يقوله  عما  شاردًا  يجعله  ومما  المسترشد 

باستمرار وحاضر البديهة على الفورة لاستقبال كل ما يرسله المسترشد من معلومات  

 الإرشادية. خلال المقابلة 

يتطلب الإنصات الجيد أيضًا الحساسية المرهفة للطريقة التي يصوغ بها المسترشد  (ج

 عباراته وللنغمة التي ينطبق بها كلماته وللانفعالات التي تصاب تعبيرات.

يتطلب الإنصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسي أن يكون متسع الأفق   (د

اتساع الأفق والقدرة على التنبؤ من جانب المرشد النفسي    إنث  وقادرًا على التنبؤ حي 

 يسهم إلى حد كبير في استخدام فنية الإنصات الجيد. 

يواجه المرشد النفسي صعوبة في استخدام هذه الفنية عندما يتخلى عن استعداده العقلي   (ه

جلوس  والعضوي الذي يدعمها ويقويها حيث لا يوجد شيء أسوا ولا أفضل سبيلًا من  

 المسترشد أما المرشد الذي يفتح له قلبه ويخبره بكل ما يحس ويشعر به. 

صعوبة أخرى تتمثل في مدى قدرة المرشد النفسي على احترام لغة المسترشد ولهجته   ( و 

 إذا كانت متميزة بلكنة غريبة أو غير مفهومة. 
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 الجيد  الإنصاتالتدريب على  (6

عمله أن يتدرب على    في   المبتدئ  تخرجه، ولاسيما الحديث في    ،نفسيكل مرشد    يجب على

ولعل    منها.أهدافها بالكفاءة المرجوة    بصورة جيدة لكي تحقق   الإنصاتكيفية استخدام فنية  

المثمر للتدرب  يقترحها  الذاتية    أفضل طريقة  الرجعية  التغذية  الفعال يمكن أن تكون خلال 

والاستماع الى تسجيلها سواء   الإرشاديةبعد الانتهاء من المقابلة    النفسي  التي يتبعها المرشد

يستمع المرشد   عندما المرئي. ذلك بوساطة شرائط التسجيل السمعي أو شرائط التسجيل  كان

وأن    مباشرة،أن يبطل المسجل    يجب عليه  المسجل،فى كل مرة الى صوت المسترشد    النفسي

وأن    هو،للمسترشد بأسلوبه وعباراته وكلماته    الصوتي  من التسجيل  ليه. إيعيد كتابة ما استمع  

من مشاعر دفينة عبر عنها المسترشد بين عباراته وخلف    يلتمسهوما    يكتب أيضا ما يحسه

أن   النفسيويمكن للمرشد  وتغير انفعالاته. حديثه، ونغمة  صوته،كما أظهرتها نبرات  كلماته

عندما يتأكد    الإنصات،للتدريب على استخدام فنية    الرجعية الذاتية يكف عن ممارسة التغذية  

  ولكننا ننصح بأن يتبع   منه.وأنه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة    لها،أنه أصبح كفنا  

حتى يدعم    الإرشادية  هذا التدريب تدريبا آخر حيا يمارسه المرشد مع المسترشد خلال المقابلة

صياغة العبارات التي يتفوه    النفسيالمرشد    ويتضمن التدريب الثاني أن يعيد   الأول. به تدريبه  

 المعنى. ولكنها تحمل نفس   ،لكلماته مغاربةبها المسترشد بكلمات 

 مهارة الًستيعاب أربعة عشر/ 

ستيعاب هي عملية معقدة تعتمد على الإدراك العقلي للطلبة، وما يمتلكونه من قدرات مهارة الا

القراءة لعملية  ضرورية  النص  1ومهارات  من  المعنى  باستخلاص  المهارة  هذه  تتجلى   .

. ويحدث أثناءها في الغالب تفاعل بين طرفين هما  المكتوب، وهو الغاية الأساسية من القراءة

تبدأ عملية الفهم القرائي في ذهن الطلبة القارئين بفك رموز الكلمات    .القارئ وكاتب النص

المكتوبة، وصولاً إلى تفاعل خلفيتهم المعرفية وربطها بالنص؛ للوصول إلى مغزى النص،  

 . ( https://erada.kenanaonline.com) الكاتبأو رسالة 

 النفسي  الإرشادخطوات استخدام مهارة الًستيعاب في  (1

 .كما هو، ولا يعني التقبل الموافقة على سلوك المرشد  المسترشديتقبل المرشد    التقبل: (أ

يحاول المرشد النفسي أن يجعل المسترشد يشعر بأنه يحترمه لأنه إنسان   الًحترام: ( ب

 .وأنه لا يضع شروطًا لاحترامه أو تقديره له

ي   المشاركة: (ج أنه  للعميل  المرشد أن يوصل  المسترشد يحاول  فهم مشاعره من موقع 

 .نفسه

الجيد: (د بشتىّ    الإصغاء  الآخرين  مشاكل  إلى  الاستماع  النفسي  المرشد  مهمة  تتطلب 

 . أشكالها، ليكون بذلك قادرًا على أن يتفهم مشاعرهم واحتياجاتهم
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يتوجب على المرشد النفسي التحدث مع العملاء حول طبيعة وحدود    السرية التامة: (ه

 . في أثناء الاستشارة الأولية للعميل علاقته معهم

تعتبر القدرة على الاتصال والتواصل الفعال   الًتصال والتفاعل الفعال مع الآخرين: ( و

نفسي   لدى كل مرشد  توافرها  يجب  التي  المهارات  من  إيجابي  بشكل  الآخرين  مع 

 . ناجح

الملاحظات:  (ز أخذ  تدوين    مهارة  في  ماهر  يكون  أن  النفسي  المستشار  على  ينبغي 

الملاحظات بشكلٍ منظم، بهدف تسجيل أهم النقاط التي يتم مناقشتها خلال الجلسة، 

 . بالإضافة إلى المعلومات التي يقدمها الشخص

النفسي من أهم المهارات التي ينبغي على المستشار    القدرة على تفسير المعلومات: (ح

إتقانها هو تفسير المعلومات الغامضة التي يشاركها الشخص، ووضعها في سياق ما 

 . يمر به

 النفسي الإرشادأهمية مهارة الًستيعاب في  (2

 المرشد النفسي يحتاج إلى مجموعة من المهارات الأساسية للقيام بعمله بنجاح.   (أ

يجب أن يكون قادرًا على التواصل بشكل فعّال وإيجابي مع الأشخاص الذين يتعامل   ( ب

 معهم.  

يجب أن يكون قادرًا على كسب ثقتهم واحترامهم، مما يساعدهم على التحدث بطريقة   (ج

 أكثر راحة وإيجابية.  

يجب أن يكون لديه مهارة الاستماع الجيد، حيث يستمع إلى مشاكل وأفكار الأشخاص   (د

 بعناية واهتمام.  

النقاط الأساسية    يجب أن يكون قادرًا على تدوين الملاحظات بشكل منظم، لتسجيل (ه

 التي تم مناقشتها خلال الجلسات. 

الأشخاص،  ي  ( و  يشاركها  التي  الغامضة  المعلومات  تفسير  على  قادرًا  يكون  أن  جب 

 ووضعها في سياق مشكلاتهم. 

 خطوات تحسين مهارة الًستيعاب  (3

. يمكنك تطبيق  الفعالةتعلم تقنيات القراءة السريعة و   تطوير مهارات القراءة الأساسية:  (أ

بعض الأساليب مثل تجنب التراجع أثناء القراءة، والتركيز على الكلمات الرئيسية،  

 . وتجنب النطق البطيء لتوفير الوقت وجعل قراءتك أكثر سلاسة

لتعزيز مهارة الاستيعاب المقروء، من المهم   تحسين مفردات اللغة والجمل النحوية: ( ب

 . للغة وفهم الجمل النحويةالعمل على تحسين مفردات ا

التركيز والانتباه هما من المهارات الأساسية   ممارسة التركيز والًنتباه أثناء القراءة: (ج

 . التي تحُسن من الاستيعاب المقروء
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البدء في   استخدام استراتيجيات الًستيعاب المقروء: (د القراءة قبل  الهدف من  تحديد 

أم لحل مشكلة معينة؟ تحديد الهدف يساعدك    ،للتسلية أم    ،للتعلم. هل تقرأ  قراءة أي نص

 . في تحديد أفضل طريقة لقراءة النص واستيعاب المعلومات الهامة بشكل أكثر فعالية

يمكن استخدام التطبيقات والبرامج    استخدام التكنولوجيا لتعزيز الًستيعاب المقروء: (ه

 (https://www.ezyteach.com)المقروء  المساعدة في تحسين مهارات الاستيعاب  

 مهارة التذكر /خمسة عشر

العمليات  يشُير   أحد  ويعُتبر  الماضي،  من  معلومات  لاستعادة  الذهنية  العملية  إلى  التذكر 

الترميز للمعلومات وتخزينها الذاكرة، إلى جانب  . يتضمن ثلاثة  الجوهرية التي تجري في 

. يقوم أخصائيو علم النفس باختبار هذه  أنواع رئيسية، وهي التذكر الحر، والملقَّن والمتسلسل

   .يقة لدراسة عمليات الذاكرة لدى البشرالأنواع كطر

حضار الفرد للخبرات الماضية التي مرت به واستعادته للمعلومات والمعارف  است والتذكر هو  

خبرات حدثت في الماضي   أو   أشياءعملية ذهنية يمكن من خلالها تذكر    التي سبق ان تعلمها

العلمية  أو القريب   الحقائق  البعيد، وتشمل  ثم    الماضي  المعلومات وتخزينها  اكتساب  عملية 

التعرف    أو رة على تنظيم الخبرات المتعلمة وتخزينها ثم استدعائها  القد  استدعائها عند الحاجة

 . موقف اختياري  أو عليها للاستفادة منها في موقف حياتي 

 مهارة التذكر أنواع (1

  الإنسانالحس لدى    أعضاءتستقبل    (:الًستقبال)ذاكرة    أوالتذكر الفوري )الحسي(   (أ

عددا كبيرا من المعلومات والبيانات يتم الاحتفاظ بها بسرعة عن طريق نظام للتذكر  

الحسية  الإحساساتلتخزين    أو الحسي   الذاكرة  في  المواد  بهذه  يحتفظ  وقد    )مثل . 

 العين عن شيء كنا نراه(،   إغماضالصورة التي تبقى لدينا فورا بعد 

تختفي في اقل من ثانية ان لم يتم تحويلها الى مستوى آخر من التذكر وهو التذكر  

 قصير المدى عن طريق الانتباه.

) ( ب المدى  طويل  الًحتفاظ(:التذكر  المدى    ذاكرة  طويل  التذكر  من    الأشخاصيمكن 

تذكر المعلومات    وأحياناوسنوات    وأياماستدعاء عدد كبير من المعلومات لمدة ساعات  

عليها وهذا المستوى من    مثلهابصورة دائمة. فاسمك وطعم البرتقال وحروف الهجاء  

 . (8-5، ب، ت:)أرناؤوط التذكر لا حدود له

 سي لمهارة التذكر ام المرشد النفخطوات استخد (2

المرشد النفسي يقدم الإرشاد والتوجيه للأفراد حول كيفية    تقديم الإرشاد والتوجيه: (أ

تحسين مهارات التذكر. يمكن أن يشمل ذلك تقديم استراتيجيات وتقنيات محددة لتحسين  

 . الذاكرة
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والتعليم:  ( ب التدريب  استخدام    تقديم  كيفية  والتعليم حول  التدريب  يقدم  النفسي  المرشد 

ر بشكل فعال. يمكن أن يشمل ذلك تقديم تدريب على استخدام تقنيات مهارات التذك

 . مثل التكرار، والتجميع، والروابط البصرية

العاطفي: (ج الدعم  يواجهون    تقديم  الذين  للأفراد  العاطفي  الدعم  يقدم  النفسي  المرشد 

والتشجيع،   الدعم  تقديم  ذلك  يشمل  أن  يمكن  التذكر.  مهارات  تحسين  في  صعوبات 

 .ماع إلى المخاوف والقلقوالاست

المرشد النفسي يقدم الملاحظات والتغذية الراجعة    تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة:  (د

حول تقدم الأفراد في تحسين مهارات التذكر. يمكن أن يشمل ذلك تقديم الملاحظات  

 . حول ما يعمل بشكل جيد، وأي مناطق قد تحتاج إلى تحسين

سياق (ه في  المهارات  حقيقية:تطبيق  تطبيق    ات  على  الأفراد  يساعد  النفسي  المرشد 

مهارات التذكر في سياقات حقيقية. يمكن أن يشمل ذلك مساعدة الأفراد على استخدام 

)عبد    مهارات التذكر في سياقات مثل الدراسة، أو العمل، أو في حالات حياتية أخرى

 . (1: 2023الحميد، 

 مهارة النقدستة عشر/ 

قرارات في  اتخاذمن أجل الوصول إلى إصدار أحكام أو  المسترشدنشاط عقلي يقوم به   هي

ضوءِ معايير محددة بهدف تصويب الذات، وإظهار درجة من الحساسيةِ نحو المواقف التي  

)البرقعاوي،  يراد بها الوصول إلى حل مشكلة ما، وتقييم الحلول المطروحة أمام المتعلمين.  

 . (20، ص2012

 أهمية مهارة النقد  (1

يساعد النقد على تحليل الأفكار والمعلومات بشكل أعمق، مما يؤدي    تحسين الفهم: (أ

 إلى فهم أفضل وأكثر دقة للمواضيع المختلفة. 

القوة    تقويم الأفكار:  ( ب نقاط  بتحديد  تقويم الأفكار والنظريات، وذلك  النقد على  يساعد 

 والضعف فيها. 

ال  تطوير التفكير النقدي: (ج النقد على تطوير  النقدي، وهو مهارة حياتية  يساعد  تفكير 

 تستخدم في مجموعة متنوعة من السياقات. مهمة

التحليل    تحسين الًتصال: (د النقد على تحسين مهارات الاتصال، حيث يتطلب  يساعد 

 النقدي التواصل الفعال للأفكار والآراء. 

الموثوقة: (ه المصادر  قد  تحديد  وتحديد  المصادر،  موثوقية  تحديد  في  النقد  رة يساهم 

 البيانات وكفايتها ونوعيتها في معالجة الموضوع.

 يساعد النقد على تصحيح الأخطاء والتحسين بناءً على أسُُس علمية.  إصلاح الأخطاء: ( و
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 خطوات استخدام مهارة النقد (2

يتضمن هذا تحديد المشكلة أو المسألة التي تحتاج إلى التحليل    تحديد مشكلة البحث: (أ

 تحتاج إلى فحص.النقدي. يمكن أن يكون ذلك سؤالًا أو موضوعًا أو نظرية 

المعلومات: ( ب المتعلقة   جمع  المعلومات  كل  جمع  الأمر  يتطلب  المشكلة،  تحديد  بعد 

والمقالات  الكتب  مثل  مختلفة،  مصادر  عن  البحث  ذلك  يشمل  أن  يمكن  بالمشكلة. 

 والأبحاث العلمية. 

بعد جمع المعلومات، يتطلب الأمر تقييمها وتحليلها. يتضمن ذلك    تقييم المعلومات:  (ج

الم جودة  في  تم  التفكير  التي  المشكلة  على  تطبيقها  وكيفية  المعلومات  ودقة  صادر 

 تحديدها.

بناءً على التحليل، يتطلب الأمر صياغة خلاصة أو استنتاج حول    صياغة الخلاصة: (د

 المشكلة. يجب أن يستند هذا الاستنتاج إلى المعلومات التي تم جمعها وتحليلها.

د من صحة الخلاصة عبر التحقق  في هذه الخطوة، يجب التأك  التأكد من الخلاصة: (ه

 منها مرارًا وتكرارًا. 

بعد التأكد من صحة الخلاصة، يجب تطبيقها على المشكلة أو المسألة التي   التطبيق: ( و

 تم تحديدها في البداية. 

في نهاية العملية، يجب تقييم النتائج والخلاصات لضمان أنه تم التوصل إلى   التقييم:  (ز

 نتائج دقيقة وفعالة.
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 مس الفصل الخا

 طويرها إجراءات تحسينها وتو  الإرشاديةابلة لمقالمهارات الخاصة با

/ الم  الإرشادية صة بالمقابلة هارات الخاأولًا

 مهارة الًفتتاح (1

لة في البدء بافتتاح الممارسة الجيدة، مما يدعم العلاقة النفسي المسؤولية الكام  قع على المرشدت 

تبينهما الافتتاح  لمرحلة  الأساسية  الوظيفية  وأن  المسترشد ،  عند  الدوافع  تحريك  في    كمن 

الجيد وا  ريةوبح  الإيجابيةللمشاركة   المقابلة  لسوللاتصال  المرشد خلال   ،الإرشاديةليم مع 

شد من الحضور وعدم  لرديئة لافتتاح المقابلة قد تتسبب في هروب المسترومن ثم الممارسة ا

سواء كان تشخصية أم علاجية.    الإرشاديةقد ينسف المقابلة  مرة أخرى للمرشد، مما    رجوعه

ين الاتجاه الصحيح  وناء الألفة مع المسترشد وتك تاح إلى بشد خلال مرحلة الافتويسعى المر

بذورها   يغرس  التي  الألفة  وهذه  المسترشد،  مع  والتعاطف  المرشد  وأدوار  وظائف  حول 

ها، وهي  لات التالية لخلال المقاب فتتاح الجلسة ويرويها ويرعاها وينميها شد النفسي في االمر

المسترشد  كفيل يكون  قد  التي  النفسي  التوتر  حالة  تزيل  بأن  العملية  عليهة  في  البدء  عند  ا 

 قابلاتها الأولية المتتالية. والتي قد تستمر معه عبر م الإرشادية

 لجلسة الافتتاحية بداية اطرق   (أ

 ة في الحضور إلى هذا المكان؟ وب ت صع هل وجد ( ب

 000لقد توقفنا في حديثنا في المقابلة الماضية عند  (ج

خر يراها شيطانًا ترى أنت  الآ   ضروس حسناء والبعبعض الناس يرى الدنيا أنها ع (د

 ا.كيف تراه

فينا  لقد سم (ه أن  فعلًا  تظن  إنسان هل  أي  عند  معًا  والشر  الخير  أن  بمعنى  قولًا  عت 

 نزاعات من الخير ونزعات من الشر لأننا بشر. 

 مهارة التسجيل  (2

التسجيل   مهارة  في  تتمثل  رئيسة  مهارات  ثلاث  الإرشادية  المقابلات  في  التسجيل  يشمل 

مكونات   هي  المهارات  وهذا  المرئي،  التسجيل  مهارة  السمعي  التسجيل  مهارة  الكتابي، 

السجلات التي تعين المرشد النفسي في دراسة حالة المسترشد ووضع خطة العلاج المناسبة،  

هذه السجلات في غرفة الإرشاد النفسي وتحت رعاية شخصا دون ويجب أن يحتفظ المرشد ب 

أن يطلع عليها أحد، وذلك انطلاقا من مبدأ السرية وبالرغم من ضرورة استخدام مهارات  

التسجيل في المقابلة الإرشادية إلا أن المرشد لا يجب أن يستخدمها إلا بعد موافقة المسترشد 

 على ذلك كتابياً.
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 مهارة الًنتهاء  (3

معًا، فقد تنتهي المقابلة بناء على    الإرشاديةوإنها العملية    الإرشاديةالجلسة    إقفالهي مهارة  

عند نهاية المقابلة    الإرشاديةرغبة المسترشد أو المرشد أو رغبة الطرفين، وقد تنتهي العلاقة  

لأكبر في  د العبء اشالها، وعمومًا يقع على المرقفة ظروفها الخاصة بإل مقابل، ولكالإرشادية

المناسب   الوقت  تحديد    لإقفالتحديد  العادية، وفي  الزمالمقابلة في صورتها  التي  الفترة  نية 

 الية: نتهي للأسباب الت . وقد تالإرشاديةتتوقف بعدها العلاقة 

 م استعداد المسترشد لتلقي المساعدة من المرشد.عد (أ

 شد بالإرشاد والعلاج النفسي من أصله. اع المسترعدم إقن  ( ب

 شد النفسي الذي يعالجه.ري المعدم ثقة المسترشد ف (ج

 ق نتائج مهمة. وعدم تحقي  الإرشاديةابلات غرقتها المقالفترة الزمنية التي است ول ط (د

ا (ه في  الأمل  ومن  حالته  من  المسترشد  حل  ليأس  في  التعاون  في  رغبة  وعدم  شفاء 

 الواجبات البيتية. 

 سترشد وعدم رغبته في التعامل معه أو مساعدته. للمرشد ميل المعدم  ( و 

 كثر من مرة. لأ و   للمرشد في الموعد المحددئيًا عن الحضور  انقطاع المسترشد نهاعدم   ( ز

 مقاييس والًختبارات النفسية: مهارات استخدام ال (4

نفسية   تتكون من مجموعة من مثيرات  أداة عملية  أنه  النفسي على  تعريف الاختبار  يمكن 

معينة وفق معايير متلائمة مع البيئة التي يطبق فيها، وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة ولا  

ادية. ويجب أن يكون  يخلو عمل أي مرشد نفسي من تطبيق اختبار أو أكثر في مقابلاته الإرش

النفسي،  التي يتعامل معها المرشد  للتطبيق ملائما للحالة  الاختبار الذي وقع عليه الاختيار 

ومحققا للهدف من تطبيقه، ومدعما للمقابلة الإرشادية من أجل صالح المسترشد، ومن البديهي  

يط التي  النفسية  الاختبارات  بخصائص  تام  علم  على  النفسي  المرشد  يكون  على أن  بقها 

مسترشديه من حيث الأهداف التي تحققها، وطرق استخدامها، المراحل العمرية المناسبة لها 

والأزمنة المستغرقة في تطبيقها، ومفاتيح تصحيحها، وكيفية تحليل وتفسير نتائجها، وإمكانية  

 التعليق عليها، مع إمكانية تقديم التوصيات المترتبة على نتائجها. 

 لحالة وكتابة التقارير: مهارات دراسة ا (5

تكمن أهمية دراسة الحالة في كونها تعطي فكرة شاملة، واضحة ومتكاملة حول المسترشد،   

متناولة شخصيته من جميع أبعادها وسماتها ومدى إنجازاتها في الماضي والحاضر، ومدى  

ما يمكن أن ينجزه في المستقبل حسب التوقعات المبنية على الدراسات المختلفة التي تمت  

راسة الحالة تعتبر الوسيلة الأساسية التي يستخدمها المرشد النفسي في  حوله ومن ثم فإن د

المقابلات  في  انتظامه  وحتى  مولده  منذ  المختلفة  الزمنية  الفترات  عبر  الفرد  سلوك  تقويم 

 الإرشادية وقد تمتد إلى ما بعد الانتهاء منها. 
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 إجراءات تحسين وتطوير المقابلة ثانياا/ 

يجب أن يكون المرشد قادرًا على بناء علاقة ثقة مع   القدرة على الإقناع وصنع الثقة: (1

 .المسترشد

إيجابية: (2 بصورة  اللفظي  وغير  اللفظي  على   الًتصال  قادرًا  المرشد  يكون  أن  يجب 

 . التواصل بفعالية مع المسترشد

يجب أن يظهر المرشد الثقة في نفسه وفي قدرته    إبراز قوة الشخصية والثقة بالنفس: (3

 .على مساعدة المسترشد

يجب أن يكون المرشد قادرًا على طرح الأسئلة    مهارة طرح الأسئلة واستقبال الإجابات: (4

 . بطريقة تسمح للمسترشد بالتعبير عن نفسه

أن تكون جميع الأسئلة مفتوحة يستطيع من  يجب    تجنب سؤال المسترشد أسئلة مغلقة: (5

خلالها المسترشد التعبير عما يدور في نفسه وتفريغ جميع انفعالاته والتنفيس عن المشكلة 

 . بطلاقة وتركه للتعبير عن المشكلة بحرية تامة

الأولى: (6 الجلسة  من  أو  الجلسة  بداية  من  الحالة  على  الحكم  وعدم  التشخيص    التأني 

 . للحالة يعُتبر من أهم الأسباب التي يتم من خلالها معرفة المشكلة وحلهاالبطيء والسليم 

تفُيد المقابلة الإرشادية المسترشد في    تطوير حالة المسترشد إلى الأفضل وحلّ مشكلته: (7

 .حال إدارتها بالطريقة الصحيحة في تطوير حالته إلى الأفضل وحلّ مشكلته

 .تيح للمرشد ملاحظة سلوكيات المسترشد مباشرةتُ   ملاحظة سلوكيات المسترشد مباشرة: (8

 . (1 : 2021)العتوم، 

 عقائمة المصادر والمراج

/ المصادر العربية   أولًا

 (: المهارات الإرشادية، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع. 2008أبو سعد، أحمد عبد اللطيف ) .1

 (: علم النفس الإرشادي، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع. ت ب، أبو سعد، أحمد عبد اللطيف ) .2

 (: التوجيه والإرشاد النفسي، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب. 2000أحمد، سهير كامل )  .3

4. ( وآخرون  أحمد،  لطفي  العربي،  ب، ت بركات،  المدرسة  في  النفسي  والإرشاد  التربوي  التوجيه   :)

 المصرية. القاهرة، مكتبة الأنجلو 

لدى الأخصائيين الاجتماعيين    (: مهارات المقابلة الإرشادية2020الحراصي، علي بن خلفان بن حمد )  .5

المجلد  في محافظة الداخلية بسلطنة عمان وعلاقتها ببعض المتغيرات، مجلة العلوم التربوية والنفسية،  

 (، الجزائر. 43) العدد (، 4)

بوي والنفسي في المؤسسات التعليمية، عمان،  (: الإرشاد التر2011، الأمامي، سمير )رافدهالحريري،   .6
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