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 الارشاد النفسي واللتوجيه التربوي 
   المادة النظري 

  مجالات الإرشاد النفسي:
ھناك العدید من مجالات الخدمة النفسیة المتنوعة، فمنھا إرشاد الأطفال، وإرشاد 

المراھقین، وإرشاد المسنین، والإرشاد العلاجي، والإرشاد الأسري، والإرشاد المھني، والإرشاد 

ي الاحتیاجات الخاصة.. وغیرھا من مجالات الإرشاد. وبما أن مجال اھتمامنا الزواجي، وإرشاد ذو

ھو التركیز على إرشاد تلامیذ المدارس من مرحلة ریاض الأطفال حتى المرحلة الثانویة، فسوف 

نتخیر من بین مجالات الإرشاد النفسي ما یفید الإخصائي النفسي المدرسي داخل ھذه المنظومة 

 التعلیمیة.  

النمائیة،  هحیاة الفرد وجمیع مراحل هلإرشاد النفسي حتى شمل مختلف أوجاتسع استخدام ا لقد

 : -ویمكن تصنیف مجالات الإرشاد النفسي في ثلاثة أنواع ھي

مجالات الإرشاد حسب مجال الدراسة وتشمل الإرشاد التربوي والمھني والأسري  .1

 والزواجي والإرشاد الدیني. 

ظور النمائي، ویتضمن إرشاد الأطفال وإرشاد المراھقین وإرشاد مجالات الإرشاد من المن .2

 الكبار. 

مجالات الإرشاد للفئات الخاصة، وتشمل إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وإرشاد الجانحین  .3

 والسجناء. 

  أولا : الإرشاد التربوي:

من ناحیة والفرص من قدرات واستعدادات  ھتم بالتوفیق بین الطالب بما لدیه وھو تلك العملیة التي ت

التعلیمیة المختلفة من ناحیة أخرى، ویتضمن الإرشاد التربوي تقدیم خدمات إرشادیة عبر برامج 

تعلیمیة وإرشادیة إلى الطلاب، لمساعدتھم على اختیار نوع الدراسة المناسبة لقدراتھم واستعداداتھم 

 التوافق الدراسي  والاستمرار فیھا والتغلب على المشكلات التي تعترضھم بغیة تحقیق

  دواعي الحاجة للإرشاد التربوي:

 ھناك مجموعة من المتغیرات تستدعي الحاجة للإرشاد في المجال التربوي ومنھا: 

 فشل التلامیذ في القدرة على التوافق مع البیئة المدرسیة.  .1

خرى. الفترات الانتقالیة الحرجة التي یمر بھا الطلاب نحو الانتقال من مرحلة تعلیمیة لأ .2

 وجود صعوبة في المناھج الدراسیة أحیاناً.  .3

 سوء علاقة التلامیذ بزملائھ ومعلمیھ والإدارة المدرسیة.  .4

 وجود مجموعة من المشكلات التربویة التي یعاني منھا الطلاب .  .5
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  Career counselingثانیا :الإرشاد المھني 

ھدف مساعدة الأفراد )المسترشدین( على یعتبر الإرشاد المھني من أقدم مجالات الإرشاد الذي یست

اختیار مھن معینة وفقا لقدراتھم ومیولھم وطموحاتھم .وإعدادھم لھذه المھن وضمان استمراریتھم 

 فیھا.  

میوله ومطامحه و یار مھنة ما تتلاءم مع استعداداته وقدراتهة الفرد في اختوھو عملیة مساعد

وتحقیق ول في العمل والتقدم والترقي فیه یل لھا والدخوالأعداد والتأھ وظروفه الاجتماعیة وجنسه

أفصل مستوي ممكن من التوافق المھني .لذلك یعد الإرشاد المھني من مجالات الإرشاد النفسي 

المھمة التي تتعامل مع العدید من المشكلات المھنیة ومنھا مشكلات الاختیار المھني ومشكلات 

 المھني ومشكلات الالتحاق المؤقت ومشكلات التوزیع .  الإعداد المھني ومشكلات سوء التوافق 

وتشمل الخدمات الإرشاد المھني التربیة المھنیة وتحلیل شخصیة العامل وكذلك طبیعة العمل 

 والاختیار المھني والتأھیل والتدریب المھني وكذلك التوافق المھني. 

الإرشاد المھني بالبحث والدراسة  ھذا وتتعدد المشكلات المھنیة في ھذا المجال والتي یتعرض لھا

 ومن أھم المشكلات المھنیة ما یلي: 

مشكلة الاختیار المھني :حیث إن ھناك عدة عوامل یجب وضعھا في الاعتبار عند الاختیار  .1

 المھنة من قدرات واستعدادات  المھني مثل شخصیة الفرد وإمكاناته ومیوله وما تتطلبه

دور المدارس والمعاھد الفنیة والمھنیة والعملیة في  مشكلة الإعداد المھني :وھنا یأتي .2

 التدریب لفترات طویلة قبل التخرج وكذلك الدورات التدریبیة. 

مشكلة التوزیع :فقد یتم توزیع الأفراد على المھن المختلفة بطریقة عشوائیة دون النظر لما  .3

 ھم من قدرات واستعدادات ومؤھلاتلدی

ا یظھر لدى ھؤلاء الأفراد غیر المقتنعین بمھنھم مشكلة سوء التوافق المھني :وھذ .4

أورواتبھم أو لدیھم سوء تكیف مع زملاء العمل أو رؤسائھم أو مرؤوسیھم یبدو علیھم الاحتراق 

 المھني والتغیب عن العمل وعدم الإنتاج. 

مشكلات البطالة :حیث إنھا من أھم المشكلات المنتشرة والتي تؤدى ببعض الشباب  .5

 لوكي والسرقات وارتكاب الجرائم والإدمان وبعض الاضطرابات النفسیة . للانحراف الس

 وقد ذكر)عبد المنعم( عدة أمور على المرشد النفسي القیام بھا للمساھمة في حل ھذه المشكلات 

 ومنھا ما یلي: 

 مساعدة الأفراد على اختیار المھن التي تناسب ظروفھم وحاجاتھم وقدراتھم .  •

لتي توضح للأفراد خصائص المھن المختلفة وأنماط العمل في تلك توفیر المعلومات ا •

 المھن . 
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استخدام الاختبارات والوسائل العلمیة لاختبار قدرات واستعدادات الأفراد وتوجیھھم نحو  •

 المھن المناسبة. 

 مساعدة الأفراد على حل مشكلات التوافق المھني والتوافق مع الزملاء في العمل .  •

سب في المكان المناسب لھدف الأساسي للإرشاد المھني ھو أن یوضع الرجل المناوبذلك نري أن ا

 أعلي إنجاز  هوفي المكان الذي یحقق فیحسب قدراته وإمكاناته ومیوله وأھدافه 

  

 أھداف الإرشاد المھني: 

 أن أھداف الإرشاد المھني تتمثل في الآتي   Brammer and shostrom , 1982))یرى)

التي من خلالھا یتم التأكید على اختیار المسترشد، حیث أن المسترشدین بشكل  أنھا العملیة .1

عام قد توصلوا إلى قرارھم من خلال ما بذلوه من جھد ووقت في التفكیر والاستشارة مع أسرھم 

 وأقربائھم وأصدقائھم وبعض المختصین ممن لھم علاقة بالأعمال المختلفة. 

توضیح الأھداف المھنیة ذلك أن المسترشدین قد قاموا بجمع أنھا العملیة التي بواسطتھا یتم  .2

معلومات عن المھن التي تم اختیارھا وعملوا أیضا على الموازنة بینھا وبین شخصیاتھم، إلا أنھم 

لا زالوا بحاجة إلى من یشرح ویوضح لھم ھذه الجوانب توضیحا دقیقا یساعدھم على فھم ما ھم 

 مقدمون علیھ. 

ني یساعد المسترشدین ویسمح لھم باكتشاف الحقائق عن أنفسھم وعن عالم أن الإرشاد المھ .3

 العمل المتاح أمامھم وغیر المعروف لدیھم 

 ونستطیع أن نلخص أھداف الإرشاد المھني في التالي: 

وصحیحة  تقدیم المعلومات المھنیة إلى المسترشدین حیث یتم تزوید الأفراد بمعلومات وافیة .1

روط ومتطلبات الالتحاق بھا ومستقبلھا بالإضافة إلى إعطاء صورة عن عن المھن المتاحة وش

 مردودھا المادي والمعنوي. 

تعریف المسترشدین بأنفسھم من خلال تعریفھم بقدراتھم وأھدافھم وطموحاتھم وذلك  .2

 باستخدام جمیع الوسائل والأسالیب الممكنة كل ذلك من أجل مساعدتھم في تحدید العمل المناسب. 

وإكساب المسترشدین المھارات المھنیة وذلك من خلال توجیھھم من أجل إعدادھم  تدریب .3

 نظریا وعملیا للوصول إلى كفاءة علمیة وعملیة مناسبة. 

 مساعدة المسترشدین لحل مشكلاتھم مساعدتھم في تحقیق التوافق المھني وذلك من خلال .4

ة مما یؤدي بالتالي إلى شعورھم بالرضا المرتبطة بالعمل أو بعلاقتھم مع الآخرین والتكیف مع المھن

 والسعادة ویزید من فاعلیتھم الإنتاجیة واستمرارھم في العمل. 
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  Child counselingثالثا :إرشاد الأطفال 

وتعود أھمیة إرشاد الأطفال إلى أھمیة المرحلة العمریة التي یمرون بھا وما یصاحبھا من تغیرات 

ة سریعة تحدد مسار نموھم وملامح شخصیاتھم، وبھا تتشكل جسمیة وعقلیة وانفعالیة واجتماعی

قدراتھم واتجاھاتھم، وفیھا یتعلمون مفاھیم الالتزام والانتماء والعطاء، وبمعنى آخر تعتبر ھذه 

 المرحلة أساس عملیة التنشئة الاجتماعیة والتي یمكن من خلالھا تحدید السواء والانحراف.  

 على النمو بشكل شامل ومتكامل وحل مشكلاتھم التي ویقصد بھ عملیة مساعدة الأطفال

 یتعرضون لھا خلال مراحلھم المختلفة وتربیتھم اجتماعیاً .ویھدف إرشاد الأطفال إلى مساعدتھم

 وعلى النمو الشامل والمتكامل وإشباع حاجاتھم النفسیة والجسمیة والعقلیة ومساعدتھم في حل

 مشاكلھم في مراحل النمو المختلفة. 

الأطفال ھو الوصول بھم إلى درجة من النمو الشامل وعدم وجود ھدف الأساسي للإرشاد فال

 المعیقات لذلك سواء كانت مشكلات اجتماعیة أم نفسیة أم شخصیة والعمل علي حل النازعات. 

ومن المشكلات التي یعاني منھا الأطفال والتي تعامل معھا الإرشاد الأطفال اضطرابات الغذاء 

الإخراج واضطرابات الكلام واضطرابات النوم والاضطرابات الانفعالیة ومشكلات واضطرابات 

الأطفال في مراحل نموھم  الجسمیة ....الخ من مشكلات تواجه النظام والاضطرابات النفسیة

 المختلفة. 

 خصائي أو المرشد النفسي إلا أنهونعتقد أن ھذه بعض طرق الإرشاد النفسي التي تعامل معھا الأ

العدید من الطرق الإرشادیة الأخرى مثل الإرشادي الزواجي وإرشاد الكبار وإرشاد الشواذ  یوجد

وإرشاد الشباب والإرشاد الاجتماعي وإرشاد الأخلاق  ....الخ من الطرق الإرشاد المتنوعة 

 الفرعیة. 

ي ھذا مجموعة من المشكلات التي یواجھھا الأطفال والتي یھتم بدراستھا الإرشاد فھذا وقد ذكر

 المجال وھي كما یلي: 

اضطرابات العادة :نحو اللزومات العصبیة والتبول اللاإرادي ومص الإصبع وقضم  •

 الأظافر وفقدان الشھیة والشراھة واضطرابات النوم بشكل عام. 

اضطرابات السلوك :وتشمل العدوان والسرقة والكذب والغش والاحتیال والھروب  •

 زائد. والتدخین  والإدمان والنشاط ال

 اضطرابات انفعالیة :نحو الغیرة والغضب والانسحابیة والفوبیا والعناد وأحلام الیقظة .  •

اضطرابات التعلیم :نحو صعوبة القراءة والكتابة وبطء التعلم والتخلف الدراسي والتأخر  •

 الدراسي  وصعوبات النطق والكلام. 

 اضطرابات نفسیة :نحو الھستیریا والقلق .  •
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 یة :نحو فصام الطفولة والتوحد الطفلي. اضطرابات عقل •

 اضطرابات عصبیة :نحو الصرح وإصابات الدماغ .  •

التخلف العقلي :ویشمل فئات التخلف العقلي البسیط والوسط والشدید .السیكوباتیة  ویتضح  •

مما سبق أن المجالات الأربعة السابقة ھي أھم مجالات الإرشاد النفسي غیر أنھناك مجموعة من 

والمراجع التي ذكرت تصنیفات ومجالات أخرى للإرشاد النفسیومنھا الإرشاد الزواجي، الكتب 

وإرشاد الوالدین، وإرشاد المراھقین، وإرشاد ذوي الحاجات الخاصة، وإرشاد الكبار، والإرشاد 

 الصحي. 

الأطفال مشكلات عدیدة منھا :مشكلات صحیة) كسوء التغذیة، والتبول اللاإرادي،  ویواجه

ن الشھیة (ومشكلات نفسیة انفعالیة) كالغیرة، والخوف، والغضب، والحزن، وفقدا

والإحباط(ومشكلات اجتماعیة ) كمشكلات سوء العلاقة مع الآخرین، والخجل، وقلة الكلام، 

والعزلة، والكذب، والغش، وفقدان أحد الوالدین بالطلاق أو الموت، وإساءة المعاملة( ومشكلات 

اسي، وصعوبات الكلام، وصعوبة القراءة، والغیاب، والانقطاع والتأخر( تعلیمیة )كالتأخر الدر

 تستدعي التدخل معھا ومواجھتھا منعا لتفاقمھا واستفحالھا. 

 ویختلف إرشاد الأطفال عن إرشاد الكبار في جوانب متعددة أھمھا: 

معظمھا  أن نمو الطفل ونوعیة السلوكیات التي یكتسبھا والمشكلات التي یواجھھا تعود في- 1

والمجتمع ( ، حیث یعتمد الأطفال على الآخرین  -إلى المعاملة التي یتلقاھا من الكبار ) الوالدان 

لإشباع حاجاتھم ونادرا ما یكونوا مستقلین أو أحرارا في تصرفاتھم، ولھذا فإن تدخل المرشد مع 

ین أصحاب العلاقة ھذه الفئة لا یقتصر على الطفل فقط بل ینبغي أن یشمل أیضا الأشخاص الآخر

  وأصحاب التأثیر المباشر في حیاته

إن الأطفال غالبا ما یكونوا محدودي القدرة على التعبیر والتحدث عن مشاعرھم - 2

وصراعاتھم ومشكلاتھم وحاجاتھم وبالتالي فإن أسالیب التدخل معھم ینبغي أن تراعي ھذه 

ر من أصعب مجالات الإرشاد الذي الخصوصیة .ولھذا یمكن القول أن مجال إرشاد الأطفال یعتب

یحتاج إلى مرشد متمرس یمتلك المھارة اللازمة التي تساعده على دراسة مشكلاتھم والتعامل معھا 

بصبر وحكمة ودقة وموضوعیة .وتمارس خدمات إرشاد الأطفال في المملكة العربیة السعودیة من 

والأسریة،  ستشارات الاجتماعیة خلال مراكز رعایة الأمومة والطفولة، والمدارس، ومراكز الا

 والعیادات النفسیة المتخصصة. 

علاقة فریدة وقریبة مبنیة على إرشاد الأطفال بأنه  Blackham , 1997 )) بلاكھام  یعرف

على دراسة اتجاھات الطفل وحاجاته ودوافعه  التقبل بین المرشد والطفل، بحیث تركز ھذه العلاقة
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، وتتم عملیة إرشاد وتكیفه  النفسي والاجتماعي، وحل مشكلاته وتوجھاته ، بھدف تعزیز نموه 

 أو لھم جمیعا.  ل أو لوالدیه الأطفال إما بشكل فردي أو جماعي، للطف

إرشادیة  ومن خلال ھذا التعریف نلاحظ أن إرشاد الأطفال یعتمد على قیام المرشد بتكوین علاقة

مشكلات وحاجات  من دراسة ودة واللطف تمكنهحسن العلاقة والممتمیزة مع الطفل تتسم بالتقبل و

أھداف الإرشاد للطفل والتي  الطفل ومن ثم تقدیم الخدمات الإرشادیة المناسبة .كما یبرز التعریف

 والعلاجي) حل مشكلاتهتتمثل في الجانبین الإنمائي )تعزیز النمو والتكیف النفسي والاجتماعي( 

على استخدام طرائق الإرشاد المختلفة الفردي منھا  النفسیة والاجتماعیة(، كما یؤكد التعریف

 والجماعي والأسري حسب الحاجة للوصول للأھداف الإرشادیة المرسومة. 

  أھداف إرشاد الأطفال:

 یمكن تحدید أھم أھداف إرشاد الأطفال في ثلاثة جوانب أساسیة ھي: 

 التعامل مع حاجات النمو. - 1

 التعامل مع الحاجات الطارئة. - 2

 عامل مع الحاجات العلاجیة. الت- 3

فحاجات النمو تتمثل في تنمیة الإحساس والشعور باحترام الذات، والقدرة على التعبیر عن المشاعر 

والتعامل معھا بطریقة بناءة وصحیحة، وتعلم كیفیة تحمل المسؤولیة، وتعلم كیفیة اكتساب الثقة 

 یفیة التكیف مع المواقف الجدیدة. بالآخرین، وتعلم الأدوار الاجتماعیة السلیمة، وتعلم ك

أما الحاجات الطارئة فتتمثل في التكیف مع التغیرات الأسریة المختلفة، والتكیف مع الحوادث 

 والخبرات النفسیة السیئة والحوادث الاجتماعیة المختلفة. 

خجل أما الحاجات العلاجیة فتتمثل في التغلب على الصعوبات والمشكلات السلوكیة المختلفة كال

والعدوان وغیرھا، وتقبل جوانب القوة والضعف لدیھ، وحل مشكلاتھ الاجتماعیة كالسرقة 

 والھروب والكذب والغش ونحوھا. 

  School counselingرابعا :الإرشاد المدرسي 

د أن ھناك حاجة نظرا للتغیرات الاجتماعیة والتقنیة المختلفة التي تمر بھا المجتمعات العربیة نج   

ملحة لوجود المرشد التربوي المتخصص في المدرسة الذي یسھم في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

وتنمیة شخصیات الطلاب كأحد الجوانب الھامة في استثمار وبناء العنصر البشري .لقد أصبحت 

نعتبر الإرشاد المدرسة مؤسسة اجتماعیة مفتوحة على المجتمع تؤثر فیه وتتأثر به ومن ھنا فإننا 

المدرسي أداة للتنشئة الاجتماعیة ووسیلة من وسائل زیادة إنتاج الطالب كفرد والمجتمع المدرسي 

والمجتمع المحلي الذي توجد فیه المدرسة، لذلك أصبح الإرشاد تخصصا لا یمكن الاستغناء عنه 

 في المدرسة الحدیثة.  
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ت والبرامج التي یعدھا ویقدمھا المرشد وقد عرف الإرشاد المدرسي بأنه الجھود والخدما   

التربوي لتلامیذ المدارس على اختلاف مستویاتھم بقصد تحقیق أھداف التربیة الحدیثة، وتنمیة 

شخصیات الطلاب إلى أقصى حد ممكن، ومساعدتھم للاستفادة من الفرص والخبرات المدرسیة 

أحد مجالات العمل المھني للمرشد  إلى أقصى حد تسمح به قدراتھم واستعداداتھم المختلفة. وھو

التربوي والذي یساعد الطلاب على تدعیم قدراتھم أو مواجھة مشكلاتھم وذلك عن طریق التعاون 

المخطط بین كل من التخصصات المختلفة بالمدرسة وبین المرشد التربوي والمجتمع المحلي 

 ة المحیط بالمدرسة، مع محاولة الاستفادة من جمیع الموارد المتاح

 أھداف الإرشاد المدرسي: 

 من اھم اھداف الارشاد المدرسي 

التقویم والتقدیر النفسي الاجتماعي والنفسي التعلیمي للطلاب وذلك باستخدام إجراءات المراقبة  -1

والملاحظة، وتطبیق الاختبارات النفسیة والتعلیمیة، وإجراء المقابلات الشخصیة، والتقویم 

 السلوكي. 

ف توجیه الأفراد والجماعات ومساعدتھم في أداء وظائفھم وأدوارھم بشكل صحیح، التدخل بھد -2

ومحاولة التأثیر في الجوانب المعرفیة والانفعالیة والاجتماعیة للطلاب، وذلك باستخدام أسالیب 

مختلفة منھا :التوصیات، والتخطیط، وتقویم خدمات التعلیم المحددة، والعلاج النفسي التعلیمي، 

 د، والبرامج التعلیمیة والتدریبیة التي تھدف إلى تحسین المھارات التكیفیة لدى الطلاب. والإرشا

التدخل بھدف توجیه الخدمات التعلیمیة، وخدمات رعایة الطفولة، والخدمات الموجھة نحو  -3

العاملین في المدرسة وأولیاء أمور الطلاب والمجتمع المحلي، وذلك عن طریق برامج التعلیم 

 ي داخل المدرسة، وبرامج تعلیم الوالدین وإرشادھم. الشخص

الاستشارة والتنسیق مع العاملین في المدرسة والوالدین في الأمور والجوانب المرتبطة -4

 بالمشكلات المدرسیة. 

تنمیة وتطویر البرامج والخدمات للطلاب وإدارة المدرسة والمجتمع المحلي، وذلك من خلال  -5

 واجتماعیة خاصة بكل فئة من ھذه الفئات.  تصمیم برامج إرشادیة

 أنواع برامج التدخل في مجال الإرشاد المدرسي: 

 ھناك أسلوبین أساسیین من أسالیب التدخل التي یقوم بھا المرشد التربوي ھي:     

 الخدمات المباشرة. - 1

 الخدمات غیر المباشرة. - 2
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والجماعي والأسري والتوجیه النفسي تشمل خدمات الإرشاد الفردي  فالخدمات المباشرة   

التعلیمي، وتھدف ھذه الخدمات إلى تعزیز النمو الشخصي والاجتماعي للطالب وتحسین مستوى 

نموه العلمي والمھني .ومن القضایا والموضوعات والمشكلات التي یتعامل معھا المرشد في ھذا 

ومھارات التعلم، والتخطیط  المستوى اتجاھات الطلاب وسلوكیاتھم، والعلاقات مع الزملاء،

المھني، واختیار التخصص، ومشكلات الإدمان، والمشكلات الأسریة كالعنف والطلاق وموت أحد 

أفراد الأسرة، حیث یقوم المرشد باستخدام طریقة التدخل الفردي أو الجماعي أو الأسري للتعامل 

 وتجاوزھا. مع ھذه الموضوعات والمشكلات ومساعدة الطلاب على التغلب علیھا 

فتشمل تقدیم الاستشارة، والتنسیق  ..فتقدیم الاستشارة یتطلب  أما الخدمات غیر المباشرة     

التعامل مع المعلمین والعاملین في المدرسة والوالدین بھدف مساعدتھم على تحسین أسلوب تفاعلھم 

:المؤتمرات الفردیة،  مع التلامیذ، ویستخدم المرشد أسالیب تدخل مختلفة لتقدیم الاستشارة منھا

وحلقات النقاش، وورش العمل، التي تستھدف إكساب المسترشدین مھارات محددة تساعدھم في 

 التعامل مع مشكلات معینة. 

 ویستخدم المرشد طرائق مھنیة لتقدیم خدماته تتمثل في:    

 دراسة الحالة.  -1

 العمل مع الجماعات ) الإرشاد الجماعي (.  -2

 لمجتمع المحلي. العمل مع ا -3

ویمكن تلخیص أھم الأدوار التي یضطلع بھا المرشد التربوي في المجال المدرسي في أربعة    

 أدوار رئیسیة ھي: 

الدور العلاجي المتمثل في مساعدة الطلاب على مواجھة المشكلات الانفعالیة التي یعانون منھا  -1

، وغیرھا من المشكلات، والتعامل مع مشكلات كالقلق، وفقدان الثقة بالنفس، والعدوان، والانطواء

ضعف التحصیل الدراسي وما قد یترتب علیھا من صعوبات ومشكلات كلھروب  والانسحاب 

 والانقطاع، والتعامل مع المشكلات المرتبطة بالأوضاع الاقتصادیة والصحیة والأسریة. 

الوقوع في المشكلات والصعوبات  الدور الوقائي المتمثل في إیجاد البرامج التي تقي الطلاب من -2

التي تعوق نموھم واستفادتھم من الفرص التعلیمیة المتاحة، ولا یتأتى كل ذلك إلا بتعاون وثیق مع 

 الأسرة والمدرسة بما یكفل رعایة الطالب صحیا ونفسیا واجتماعیا

 ومما تجدر الإشارة إلیه أن للوقایة ثلاث مستویات ھي : 

 لأولى والتي تھدف إلى منع ظھور المشكلات. أ .الوقایة من الدرجة ا

 الوقایة من الدرجة الثانیة التي تھدف إلى الاكتشاف المبكر وذلك لاحتواء المشكلة في بدایتھا. -ب
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الوقایة من الدرجة الثالثة والتي تھدف إلى الحد والتقلیل من الآثار المترتبة على حدوث المشكلة -ج

 واستفحالھا. 

المتمثل في قیام المرشد التربوي بتوجیه الجماعات داخل المدرسة وإتاحة  الدور الإنشائي -3

الفرص الكافیة لاشتراك أكبر عدد ممكن من الطلاب للاشتراك فیھا الأمر الذي یؤدي إلى الكشف 

عن میولھم وقدراتھم ، كما یقوم في ھذا المجال أیضا بتھیئة الخدمات التي تفي بالحاجات الأساسیة 

یر الغذاء والإسكان وأماكن الاستذكار ووسائل استثمار وقت الفراغ والرحلات وغیرھا للطالب كتوف

 من البرامج التي تسھم  في نمو الطالب اجتماعیا ونفسیا وعقلیا وبدنیا. 

الدور الإنمائي الذي یستھدف الرقي بالطالب كإنسان وتحریره وإطلاق مواھبه واضعا في - 4

عملیة تكاملیة بحیث یؤكد على غرس القیم المرغوبة في التلمیذ وتعریفه اعتباره أن العملیة التنمویة 

 بحقوقه وواجباته ومسؤولیاته وتأصیل معاني الحریة والعدالة والسلام في نفوس الطلاب.  

 خامسا: الإرشاد في مجال ذوي الاحتیاجات الخاصة 

، ألا انه حتى الآن لیست لا یزال مفھوم ذوي الاحتیاجات الخاصة یتعرض للكثیر من المناقشات 

ھناك تصنیفات محددة  ومقبولة عالمیا لھذا المفھوم على الرغم من الجھود المبذولة لتحقیق ھذا 

الغرض ، وتختلف المصطلحات التي یشیع استعمالھا من دولة لأخرى وبین الجماعات المختلفة 

المستعمل من كثیر منا والذي  في الدولة ذاتھا وینبغي أن لا یقتصر المصطلح على المفھوم المحدود

یعني وجود مشكلات ظاھرة في جسم الفرد مثل مشكلة تحریك الیدین أو الساقین مما یمنع الفرد 

 من استعمالھا بكفاءة . 

والحقیقة أن ما یتبادر إلى الذھن بمجرد سماع ھذه الكلمة یقل بكثیر عما ھو علیه ، إذ أن ھناك      

ظر به الھیئات الدولیة المعنیة بھذا الشأن ، فھناك تصنیفات عدیدة مفھوم أوسع واشمل من ذلك تن

للحالات التي یمكن أن تطلق علیھا ھذا المصطلح والتي تختلف بحسب حجم المشكلة التي یعاني 

 منھا ) المعاقون ( وبحسب أمكانیة تعاملھم  وتفاعلھم واندماجھم في المجتمع . 

فقد تباینت التسمیات التي تطلق على ھذه فئة ) المعوقین(  ،  ونتیجة لاختلاف الآراء والمفاھیم    

كما یلاحظ أن ھناك اختلافا كبیرا في ھذه التسمیات بین عامة الناس وبین المختصین ، فقد أطلق 

علیھم تسمیات عدیدة منھا ) ذوي العاھات ، العجزة ، غیر الأسویاء ، الشواذ ، غیر الاعتیادیین ، 

 عوقین ، متحدي الإعاقة ،ذوي الاعاقة ، وذوي الحاجات الخاصة ( .     الفئات الخاصة ، الم

وما یزال الخلاف مسـتمرا بین المعنیین بالتأھیل من أطباء واختصاصین اجتماعیین                                                    

عاقة . وبغیة التوصل إلى ونفسیین حول ترجیح أحد ھذه المفاھیم ، وھذا الخلاف یقترن بمفھوم الإ

 تعریف محدد للمعوق نتبناه في بحثنا ھذا لابد من التطرق إلى عدد من التعریفات.
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المعوق عرفه ابن منظور  :ـ عاقه عن الشيء یعوقه عوقا : صرفه وحبسه ، ومنه التعویق  

 والاعتیاق  وذلك إذا أراد أمرا فصرفه عنه صارف ، وأصل عاق عوق 

على انه الحالة التي یصبح فیھا الشكل  (  Handy cappedوبستر المعوق ) ویعرف معجم     

مشوھا ، أو ھو النقص الذي یعاني منه الفرد في بعض الخواص الضروریة لبلوغ حد 

 .(Webster,1959,p519الكمال)

ولقد اعتمدت الأمم المتحدة في تعریفھا للمعاقین أو لذوي الاحتیاجات الخاصة على تعریف   

مة الأمریكیة والذي جاء فیه: ھو أي فرد یعاني من إعاقة جسدیة أو عقلیة تقید بشكل كبیر الحكو

واحدة أو أكثر من أنشطته الحیاتیة أو یعتبر الفرد مصابا بمثل ھذا الإعاقة، ویكون سبب الإعاقة، 

، وتؤثر الإصابات أو الأمراض أو الحالات الطبیة أو العوامل العصبیة أو الكیمیائیة أو التنمویة

 على وصوله للخدمات العامة أو اندماجه بالمجتمع أو تقید ممارسة حیاته الطبیعیة

عرفت منظمة العمل الدولیة المعاق بأنه " كل شخص نقصت إمكانیاته للحصول على عمل  مناسب 

 والاستقرار فیه نقصا فعلیا نتیجة لعاھة جسمیة أو عقلیة "   

 نواع نلخصھا في التالي: وللإعاقة العدید من التصنیفات والأ

الإعاقة العقلیة :وھي نقص في درجة الذكاء وغالبا ما یكون مورثا فینتج عنه عدم اكتمال الجھاز  -1

العصبي المركزي بحیث یكون الإنسان غیر قادر على إدراك ذویه والبیئة من )حوله والتكیف 

 معھما ( .  

و نفسي یحول دون التكیف الصحي للفرد مع الإعاقة النفسیة :وھي الناتجة عن عجز عقلي أ -2

البیئة الاجتماعیة إلى حد بلوغ مستوى السلبیة الاجتماعیة، فھي إعاقة الفرد عن الإدراك والتصرف 

 المناسب في المواقف المختلفة إلى جانب الفشل الدائم في تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین . 

ا ھو الشخص الذي عجز عن التفاعل السلیم مع البیئة الإعاقة الاجتماعیة :والمعوق اجتماعی -3

 وانحرف عن معاییر وثقافة مجتمعه . 

الإعاقة البدنیة :وتنقسم إلى قسمین رئیسیین ھما :إعاقة حسیة، وإعاقة جسمیة، فالإعاقة الحسیة  -4

أما الإعاقة تنقسم إلى ثلاثة أقسام ھي :الإعاقة البصریة، والإعاقة السمعیة، وعیوب النطق والكلام .

الجسمیة فھي الإصابات الجسدیة والتي لھا صفة الدوام، وتؤثر تأثیرا حیویا على ممارسة الفرد 

 لحیاته الطبیعیة سواء كان تأثیرا تاما أو نسبیا. 

 تعریف الإرشاد في مجال تأھیل المعوقین: 

ي مجال التأھیل الإرشاد في مجال تأھیل المعوقین بقوله أن " الإرشاد ف (Porter, 1964عرف )

ھو اتصال ذو توجه تعلیمي یكون النشاط الأساسي فیه مناقشة مع شخص معوق في علاقة وجھا 

 لوجه حیث یكون مقصد المرشد أن یساعد المسترشد على: 
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 أن یتعرف ویتفھم مشكلاته وإمكانیاته.  -1

 أن یعبئ جوانب القوة لدیه.  -2

 تناسب مع حاجات المسترشد . أن ینفذ خطة للتوافق والإصلاح الذاتي ت -3

 اما أھم المشكلات التي یعاني منھا المعوقون في كالاتي : 

 المشكلات النفسیة :كالشعور الزائد بالعجز والشعور بالنقص.  -1

 المشكلات التعلیمیة :المتمثلة في عدم توفر مدارس خاصة وكافیة لھم.  -2

 لمترتبة على علاج الإعاقات المختلفة. مشكلات اقتصادیة :تتمثل في الأعباء المالیة ا -3

المشكلات الاجتماعیة :سواء كانت أسریة أو ترویحیة أو متعلقة بالعمل أو الوظیفة ومشكلات  -4

 الصداقة. 

  ومن ھنا نستطیع أن نلخص نحن أیضا أھداف الإرشاد في مجال تأھیل المعوقین في الآتي:

سبة لتسھیل نموه النفسي والاجتماعي مساعدة مساعدة المعوق من خلال تھیئة الظروف المنا• 

 أسرته بإرشادھم إلى طبیعة مرحلة النمو التي یمر بھا المعوق وما تفرضه علیه من ضغوط. 

 مساعدة المعوق على تغییر سلوكیاته وتصرفاته السلبیة تجاه نفسه وتجاه مجتمعه. • 

 اته. مساعدة المعوق على اتخاذ القرار المناسب في جمیع شؤون حی• 

مساعدة المعوق على تحقیق أقصى درجة من التوافق والرضا الشخصي من خلال تنمیة طاقاته • 

 وجوانب القوة لدیه ، بما یجعله أكثر تقبلا لذاته وواقعه وعجزه. 

مساعدة المعوق على تحقیق أقصى درجة من التوافق الاجتماعي داخل أسرته وفي مدرسته • 

ل إشباع حاجاته الاجتماعیة ومساعدته على تكوین علاقات وعمله ومجتمعه ، وذلك من خلا

 اجتماعیة مرضیة مع الآخرین. 

مساعدة المعوق على تحقیق أقصى درجة من التوافق المھني من خلال مساعدته على اختیار • 

العمل المناسب الذي یستطیع القیام به والتدرب علیه والحصول على العمل المناسب وتنمیة العادات 

 یة المناسبة. المھن

ولا ننسى أن نشیر إلى أن تحقیق وإنجاز ھذه الأھداف یتطلب تعاونا مباشرا من المجتمع المحلى، 

ولھذا نؤكد على ضرورة قیام المرشد بالاتصال بالمجتمع المحلى وتصمیم وتنفیذ البرامج التي 

اته المختلفة لتوفیر تساعد على تغییر الاتجاھات السلبیة نحو المعوقین، و إقناع المجتمع بمؤسس

الفرص التدریبیة والوظیفیة والتعلیمیة المناسبة التي تفي بحاجات المعوقین وتصون كرامتھم 

 الإنسانیة وتجعلھم أعضاء عاملین ومنتجین في مجتمعاتھم. 
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 ارشاد المسنین 

ت ـرعایة المسنین من المجالات الرئیسة في المجتمعات المعاصرة حیث اھتمل أصبح مجا    

النظم واللوائح التي نظمت أوجه رعایتھم بحیث لم ل السن وذلك من خلاكبار مجتمعات برعایة  ال

امتدت مظلة خدمات المسنین إلى ل ب، تعد تقتصر تلك الرعایة على توفیر المعونات المادیة فقط

 دمات البرامجـذه الخـھل جمیع النواحي بما یوفر السعادة للمسن ویرفع من روحه المعنویة لتشم

ة والعنایة ـور الرعایـن صـا مـالترویحیة والصحیة والغذائیة والاجتماعیة والنفسیة وغیرھ

 المختلفة.

فیھا المرشد ل ي یتدخـاد التـرعایة المسنین بأنه أحد مجالات الإرشل عرف  الإرشاد في مجاو   

شباع ة لمساعدتھم على إـة وقیمیـة ومھاریـمع المسنین في مؤسسات رعایتھم وفق أسس معرفی

 تھم الاجتماعیة.ـع بیئـن مـف ممكـتكیل مشكلاتھم وتحقیق أفضل حاجاتھم وح

 مشكلات المسنین:  

التي تعجز قدراتھم وإمكانیاتھم عن مواجھتھا رغم أن كل من المسنین بعض المشاكثیر یواجه    

ذا وجب ـھول، مشكلة بالنسبة لھمل ھذه المشكلات تعتبر عادیة بالنسبة للأفراد العادیین ولكنھا تمث

كلات والصعوبات ـك المشـتلـل ى حـاعدتھم علـؤھلین لمسـمعھم من جانب أشخاص مل التدخ

 معھا. ومن أھم تلك المشكلات ما یلي:ل والتعام

دوري والعصبي ـاز الـراض الجھـوأم، بـوأمراض القل، المشكلات الصحیة )كمرض فقر الدم -1

 وأمراض الحواس وغیرھا (.، والھضمي

 الكافي (.ل وجود مصدر دخ)كعدم لاقتصادیة المشكلات ا -2

، والحرمان الاجتماعي، وفقد الدور، والطلاقل، والترم، التقاعد)كمشكلة المشكلات الاجتماعیة  -3

 وضعف العلاقات الاجتماعیة (.

 ء (.والانطواكتئاب والا)كالقلق المشكلات النفسیة  -4 

ة ـعف الطاقـضع الجدید وضلوحدة وعدم التكیف مع الو)كاالمشكلات العاطفیة والجنسیة  -5

 الجنسیة والإحساس بفقد العاطفة (.

 الذاكرة والنسیان (.)كضعف المشكلات العقلیة  -٦

جد وصعوبة ـالمس)كبعد دین ـلھم القیام بشعائر الل المشكلات المتعلقة بنقص الخدمات التي تسھ -٧

 إلى من یفقھھم في الأمور التي تخصھم(.ل الوصو

 ھي كلاتي:ة المسنین بوجه عام رعایل دور المرشد في مجا

یة ـحیة والنفسـتقدیم خدمات مباشرة تھدف إلى إشباع حاجات المسنین الاقتصادیة والص -1

 ا وحاجاتھا.ـا قیمھـة لھـة عمریـمرحلكل واضعا في اعتباره أن ، والعاطفیة والبیئیة والاجتماعیة
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واجھھم ـالمشكلات التي تتحدید القضایا ول الدفاع عن حقوق المسنین ومصالحھم من خلا -2

 على الخدمات الملائمة.ل والمطالبة لدى الجھات المختصة لمساعدة المسن في الحصو

ذنب والحزن ـعور بالـلشكاه ـمع مشاعره التي تؤثر سلبا على حیاتل مساعدة المسن على التعام -3

ومساعدته ، غر سناـة للأصـومساعدته على الاستمرار للاستمتاع بنفس الفرص الممتعة والمتاح

ق والمشكلات التي یعیش فیھا ـاوف والقلـن المخـبإعطائه دورا أو أدوارا جدیدة وفرصا لحمایته م

 ل.والعمء اـوالأبنء دقاـارب والأصـنتیجة فقدان الزوج وفقدان الأق

ذھا المجتمع ـي یتخـف التـو المواقـقیام المرشد بدوره في إحداث التغییر الاجتماعي الموجه نح -4

 السن  ل كبارحیا

ي تمكنھم ـعلى نقاط القوة التكیز السن في تطویر وتنمیة مھارات جدیدة لدیھم والتركبار مساعدة  -5

 اة ـكلات الحیـمن مواجھة مشكلاتھم وتشعرھم بكیانھم وقدرتھم على مواجھة مش

دمات ـونشر ھذه الخ، المساھمة في التخطیط لبرامج وخدمات الرعایة الاجتماعیة للمسنین -٦

 إلى كافة المستفیدین.ل صبحیث ت

 

 النفسي الإرشاد طرق

 . وشاملة عامة طريقة تعددت طرق الارشاد النفسي والتوجيه التربوي ورغم ذلك لا توجد

 تحت تزال لا جديدة طرق وابتكار النفسي الإرشاد طرق دراسةب متابعةولكن استمر العلماء ب

  . بالإيحاء كالإرشاد والبحث الدراسة

 :الطرق ھذه ومن طرق عدة المسترشد إلى النفسي المرشد قبل من يقدم الذي النفسي للإرشادو   

 (Group Guidanceالتوجيه الجمعي)  (1

 الجماعية، الحياتية المواقف مع التكيف علي الأفراد مساعدة إلي تھدف تفاعلية تعاونية عملية ھو

 القضايا لبعض مناسبة ومعالجات حلول إلي التوصل في مساعدتھم إلي فتھد كما

 الأكثر ھو والإرشادالتوجيه  تقنيات أحد الجمعي التوجيه ويعتبر منھا، يعانون التي والمشكلات

 عدد أكبر تخدم إنھا حيث المدارس، في النفسيين المرشدين من العديد عند واستخدامًا شيوعًا

 يشمل إذاعي موضوع أو صفية حصة في متمثلة التقنية ھذه تكون حيث الطلاب، من ممكن

 الطلبة عند التعلم تحسين التقنية ھذه من والھدف والوقائية، نمائيةالا الجوانب من مجموعة

 :-يلي بما يتميز فھو عام وبشكل. جديدة وخبرات ومھارات معارف وإكسابھم
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 Individual Counseling   الفردي الإرشاد( 2

 وھو النفسي الإرشاد خدمات لبرنامج الأساسية والجوانب العمليات أحد الفردي الإرشاد بريعت 

مساعدته  بھدف والمسترشد المرشد بين لوجه وجھًا تتم طرفين بين مخططة مھنية علاقة عن عبارة

 يغلب التي المشكلات ذات الحالات لمعالجة الفردي الإرشاد ويستخدم ،مشكلاته  وحل ذاته فھم في

 وغيرھا، الجنسية والانحرافات والكذب والسرقة السلوكية الانحرافات نحو الفردي الطابع عليھا

 أعداد توافر إلى وھو يحتاج .الجماعي الإرشاد طريق عن علاجھا يمكن لا التي الحالات وكذلك

 . للإرشاد الفردية الحاجات لمقابلة النفسيين المرشدين من كافية

 فرديالارشاد الإجراءات 

 

 الرئيسية الوظائف

 من الوظائف الرئيسية للارشاد الجمعي :

 . المعلومات تبادلـ 1

 ( . العملاء أمام الأجواء فتح)  العميل لدى الدافعية إثارةـ 2

 . المناسبة العمل خطط ووضع المشكلات تفسيرـ 3

 . النفسيين المرشدين من كافية أعداد توافر إلى يحتاجـ 4

 استخدامه حالات

 العِرق عن الخاص الذات كمفھوم جداً  والخاصة الفردي الطابع ذات المشكلات ذات الحالاتـ 1

 . الجنسية الانحرافات ومشكلات ، واللون والجنس

  الجنسي الشذوذ كمشكلات الجماعي الإرشاد طريق عن بفاعلية تناولھا يمكن لا التي الحالاتـ 2
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 Group Counseling   الجماعي الإرشاد( 2

 جماعات في معاً  واضطراباتھم مشكلاتھم تتشابه أن يحسن الذين العملاء من عدد إرشاد ھو    

 لدى الضعف نقاط استغلال من بد لا)  الفصل في إرشادية جماعة في يحدث كما ، صغيرة

 أنظار لفت ثم   ومن ، تربوي موقف على أساساً  يقوم لأنه تربوية عملية يعتبرو ( . الأشخاص

 . لمربينوا المرشدين

 :ومنھا الجماعي للإرشاد والاجتماعية النفسية الأسس بعض وھناك  

 اجتماعي إطار في إشباعھا من بد لا اجتماعية نفسية حاجات لديه اجتماعي كائن الإنسانـ 1

 والحب والمسئولية بالانتماء والشعور والمكانة والاعتراف والتقدير والنجاح للأمن كالحاجة

 . والتوجيه والضبط والسلطة والانقياد لومال وتجنب والمسايرة

 للضغوط وتخضعه الفرد سلوك في الاجتماعية للأدوار المحددة الاجتماعية المعايير تتحكمـ 2

 . الاجتماعية

 التفاعل أساليب ممارسة وتتطلب جماعات في العمل على الحاضر العصر في الحياة تعتمدـ 3

 . الجماعة مع التعامل مھارات واكتساب السوي الاجتماعي

 . النفسي الإرشاد أھداف من ھدفاً  الاجتماعي التوافق تحقيق يعتبرـ 4

 . النفسية والاضطرابات المشكلات أسباب من سبباً  العزلة تعتبرـ 5

 

 الإرشادية الجماعة

 مصطنعة أو الفصل في طلاب كجماعة قعلاً  قائمة طبيعية إما وتكون العملاء من عدداً  تضمـ 1

 .المنتصف في والمرشد متصلة دائرة أو ھلال شكل على وتكون ، الإرشاد بھدف دالمرش يكونھا

 . كوحدة الجماعة مع الإرشاد عملية تتمـ 2

 . ومسئولياتھم الجماعي العمل وأسلوب أھدافھا الجماعة أفراد جميع يعرف أن بد لاـ 3

 بين الاجتماعي لتفاعلوا العلاقات وتنمية الإرشادية الجماعة بتكوين المرشد يعتني أن يجبـ 4

 . أعضائھا

 (  الاجتماعية العلاقات مقياس)  الجماعي الإرشاد عملية انتھاء عند الاجتماعي التفاعل إنھاءـ 5

 الجماعة في الإرشادية القوى

 :الجماعي الإرشاد جلسات تنفيذ يمكن كيف

 .شخصًا 19 عن المجموعة عدد يزيد ألا يشترط. 1

 .المجموعة أفراد مارأع بين تقارب ھناك يكون. 2
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 .واحدة دراسية حصة عن اللقاء وقت يزيد ألا يفضل. 3

 .مسبقًا الجلسة موعد تحديد يتم. 4

 . أسبوع إلي تصل الجلسات بين زمنية مدة ھناك تكون أن يجب. 5

 :الجماعي الإرشاد مزايا

 :منھا مميزات لعدة وذلك النفسي الإرشاد طرق أھم من يعد الجماعي الإرشاد إن

 .الآخرين خبرات من والموعظة العبرة يستنبط أن العميل يستطيعـ 1

 .المشكلة بھذه يشعر الذي الوحيد ليس لأنه اليأس؛ وقلة الاطمئنان وجود ـ 2

 الجماعة بين الاجتماعية العلاقات خلال من الانفعالي والتنفيس الانفعالي السند وجود. 3

 .الإرشادية

 اجتماعيًا نشاطًا يمثل مما الجماعة، أعضاء بين ترابطةالم الاجتماعية العلاقات وجود. 4

 .ومفيدًا متنوعًا

 .الفردي الإرشاد معھم يجدي لا الذين للأفراد الصحيح الطريق يعتبر. 5

 .المرشدين من كبير عدد إلى ضرورة ھناك ليس وبالتالي والجھد، الوقت يوفر. 6

 وتعديل لتغيير مناسبًا جوًا الإرشاد جماعة بين والعلاقات الاجتماعي التفاعل جو يعتبر. 7

 والاتجاھات السلوك

 :الجماعي الإرشاد عیوب

 .الفردي الإرشاد من أصعب يعتبر الجماعي الإرشاد. 1

 .المرشد قبل من وخبرة دراية إلى الجماعي الإرشاد يحتاج. 2

 .العميل لشخصية الأساسي البناء في جوھرية تغييرات إحداث من التمكن عدم. 3

 .الآخرين أمام مشاكلھم عن يكشفون عندما بالخجل العملاء بعض عورش. 4

 .الجماعة وقت واحد فرد مشكلة تضيع قد. 5

 مشكلات حول مركزًا الاھتمام حيث من المطلوبة بالدرجة العملاء بعض استفادة عدم. 6

 .الجماعة

 .قبل من يعرفونھا يكونوا لم سوية غير سلوكية أنماطًا العملاء يتعلم قدـ 7

 استخدامه حالات

 . والمغتربين والشيوخ والراشدين والشباب الأطفال جماعات إرشادـ 1

 . أولادھم إرشاد في للمساعدة الوالدين توجيهـ 2

 . Family Counseling   الأسري الإرشادـ 3
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 . والمؤسسات المدارس في المھني الإرشادـ 4

 . والمدرسي الاجتماعي التوافق كلاتكمش المشتركة العامة المشكلات ذات الحالات أصحابـ 5

 عرضية مشكلة)  بالنقص والشعور والصمت والخجل والانطواء الذات حول التمركز حالاتـ 6

 ( . العرضية الملاحظة طريق عن

 . الفردي الإرشاد عملية في يطرأ الذي التحويل حالاتـ 7

 النفسيين المرضى أو متطرفة مشكلات لديھم الذين الأفراد الإرشادية الجماعة تضم ألا يجبـ 8

 . الجانحين أو

 أساليبه تعدد معايير

 ھناك عدد معاببر تؤدي الى تعدد أساليب الارشاد الجمعي ھي :ـ

 الاختلاف أو التشابه مدى حيث من النفسية ومشكلاتھم الجماعة أعضاء . 

 مصطنعة أو طبيعية كونھا حيث من الجماعة تكوين طريقة . 

 العملاء دور أو لمرشدا دور على التركيز مدى . 

 التلقائي الحر للتأثير للعملاء الأجواء فتح . 

 الإرشادية العملية في الانغلاق أو الانفتاح مدى تحديد . 

 المرشد يتبعھا التي النظرية نوع . 

 الخ...  أو النادي أو بالمدرسة الإرشاد كمركز الإرشادية الجلسات فيه تتم الذي المكان . 

 معيأساليب الارشاد الج

 سوف ندرج بعض أساليب الارشاد الجمعي وبشكل مختصر

 Psychodrama  ( دراما السيكو)  المسرحي النفسي التمثيل -أ

 جماعي موقف في حر تعبير شكل في نفسية لمشكلات مسرحي تمثيلي تصوير عن عبارةـ ھو 1

 . الذاتي والاستبصار التلقائي الانفعالي التنفيس فرصة يتيح

 . الجماعي الإرشاد أساليب أشھر يعتبرـ 2

 . Moreno  مورينو يعقوب الأسلوب ھذا ابتكرـ 3

 Sociodrama(   دراما السوسيو)  المسرحي الاجتماعي التمثيل -ب

 . Role-Playing  الأدوار لعب اسم عليهـ يطلق 1

 . المسرحي النفسي للتمثيل توام بمثابة يعتبرـ 2

 الجماعية والمناقشات المحاضرات -ج

 . التعليمي الجماعي الإرشاد أساليب من أسلوب عتبريـ 1
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 . التعليمي شبه المناخ فيھاـ يغلب 2

 .وكلابمان جونز ماكسويل علاجياً  الأسلوب ھذا استخدام رواد منـ 3

 . والمؤسسات المدارس في الوقائي الإرشاد في واسع نطاق على الأسلوب ھذا يستخدمـ 4

 Encounter Group  المواجهة جماعة د ـ 

 . مكثفة علمية خبرة إطار في أساسية مواجھة فرصة تتاحـ 1

 . أسابيع 3-2  من ولمدة أيام 3-2 من تتراوح فترة تستمرـ 2

 .ساعة 60-20 من الإرشادية الجلسات إجمالي يستغرقـ 3

 . أفراد 10-5 من تضمـ 4

 والجماعي الفردي الإرشاد بين الشبه أوجه

 . العامة الأھداف وحدةـ 1

 . الأساسية الإجراءات وحدة ـ2

 إلى المنحرفين واقرب الصحة إلى المرضى واقرب العاديين الأشخاص مع يتعامل كلاھما3 -

 . السواء

 . الإرشاد عملية طوارئ لحدوث عرضة كلاھماـ 4

 أوجه الاختلاف بین الإرشاد الفردي والجماعي

 

 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي

 دقیقة. 45 .مدة الجلسة الإرشادیة1

 .تركیز الاھتمام على الفرد .2

 .التركیز على المشكلات الخاصة .3

 .یبدو اصطناعیاً أكثر .4

.یتیح فرصة الخصوصیة بین المرشد والعمیل 5

. 

 .ینقصه وجود المناخ الاجتماعي .٦

 .دور المرشد أسھل وأقل تعقیداً .٧

 .یأخذ فیه العمیل أكثر مما یعطي .8

 شادیة ساعة ونصف.دة الجلسة الإرم - م

 تركیز الاھتمام على كل أعضاء الجماعة .-.2

 التركیز على المشكلات العامة .-.3

 یبدو طبیعیاً أكثر . -.4

 ة التفاعل الاجتماعي مع الآخرین یتیح فرص -.5

 یتیح وجود الجماعة . -.٦

 دور المرشد أصعب وأكثر تعقیداً . -.٧

 قت .یأخذ فیه العمیل و یعطي في نفس الو -.8
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 Directive Counseling المباشر الإرشاد( 4

 وعاجز المعلومات في نقص لديه العميل أن القائلة الفرضية على الإرشاد من النوع ھذا ويقوم

 لذلك المشكلات؛ في المرشد عند والخبرات المعلومات تلك زيادة إلى بالإضافة مشكلاته حل عن

 سلوك ويوجه الصراعات ويكتشف المعلومات يفسر حيث وإيجابي، فعال بدور المرشد يقوم

 المرشد فمسئوليات لذلك ،شخصيته وتغيير السلبية سلوكياته وتعديل السليم السلوك نحو العميل

 المسترشد ودور مسئوليات من أكبر ودوره

 والرضا الإشباع أن ويعتقد بھا جاء التي للعميل المشكلات حل إلى المباشر الإرشاد ويھدف   

 . الإرشادية وبالعملية وبالمرشد بنفسه ثقته من يزيدان مشكلاته حل نتيجة للعميل ققانيتح اللذين

 :-يلي ما الإرشادي الأسلوب أو الطريقة ھذه في نلاحظ فإننا سبق ما خلال ومن

 

 

 Non-Directive Counseling( الارشاد غير المباشر 5

 فرصة إعطائه خلال من دالمسترش أو العميل على الإرشاد من النوع ھذا ويقوم   

 الطريقة ھذه ويقود ، لمشكلته مناسب حل إيجاد في والمساھمة نفسه عن للتعبير كافية

 يساعد نفسي مناخ وسط إرشادية علاقة إقامة" بأنھا وصفھا حيث روجرز كارل

 .الاجتماعي النمو في مناخ أفضل تحقيق على العميل

 التوتر إزالة بعد قراراته بنفسه اتخاذ على قدرة لديه الفرد أن الطريقة ھذه وتفترض   

حياته  في السليم التكيف إلى والوصول يواجھھا التي المشاكل نتيجة منه يعاني الذي

 مناسب حل إلى والوصول ودراستھا مشكلته على التعرف مسئوليته فمن ذلك وعلى ،
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 وأن سترشد،الم مع طيبة علاقة إقامة ھو ھنا المرشد ودور ،نفسه عاتقه على يقع لھا

 والذي والقلق التوتر من ليتخلص المناسب؛ الجوله  ويھيئ له جيدًا مستمعًا يكون

 .بمشكلاته استبصاره وبين المسترشد بين يحول

 مساعدة بأنه العميل حول المتمركز المباشر غير الإرشاد ھدف(روجرز) حدد وقد 

 الذات مفھوم وبين اقعيالو الذات مفھوم بين تطابق وإحداث النفسي النمو على العميل

 الذات مفھوم يغير أن أي الاجتماعي؛ الذات ومفھوم المثالي الذات ومفھوم المدرك

 يكونالنوع من الارشاد يستخدم مع عملاء مثلا  من  وھذا الواقع، مع يتطابق بما

 .لفظية طلاقة لديھم تكون ومن وأكثر متوسطًا ذكاؤھم

 :المباشر غير الإرشاد مزايا

 

 ب الارشاد غير المباشر عيو

 

 Plat Counseling( الارشاد بالعب 6

 يستمد انه أساس علي الأطفال إرشاد مجال في الاستخدام شائعة طريقة باللعب الإرشاد يعد    

 في يفيد وأنه وتناسبھا الأطفال بھا يمر التي النمو مرحلة مع تتفق أساليب وله نفسية، أسس من

 الإرشاد في ويفترض السلوكية، الاضطرابات علاج وفي المشكلات وتشخيص الأطفال تعليم

إنه  ،ومشكلاته مشاعره عن فيھا ويعبر(الأدوار لعب) بعملية يلعب وھو يقوم الطفل أن باللعب

 وذلك الطفل، لإرشاد الطرق أنسب من وھو والتعبير، بالكلام ذلك عمل يمكنھم الذين كالكبار ليس

 .أمور لعدة
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 : نوعين إلى باللعب الإرشاد أساليب فتصني ويمكن   

 من يشاء ما ويختار بحريته ليلعب الطفل يترك وفيه التوجيھي، غير باللعب الإرشاد ھو الأول

 والإحباط القلق مشاعر إخراج في يساعد وھذا المرشد، تدخل دون اللعب بحجرة اللعب مواد

 . الطفل لدى والعدوانية

 مواد بين الربط يتم حيث اللعب لبيئة التخطيط يتم وفيه يھيالتوج باللعب الإرشاد فھو الثاني

 . يشاء بما ليلعب الحرية؛ عندھا الطفل يعطى ولا الطفل، يعانيه الذي والاضطراب اللعب

 

   التربوية العملية خلال الإرشاد( 7

 دمحد برنامج إطار في التربوية العملية خلال ومن في مندمجة الإرشادية الخدمات تقديم ھو  

 ، المدرسة في الإرشاد على ويركز .ككل والتربوية الإرشادية العمليتين أھداف تتحقق بحيث

 المرشدين من كافية أعداد توافر إلى يحتاجو .التربوية العملية ضمن النفسي الإرشاد خدمات ودمج

 . للإرشاد الفردية الحاجات لمقابلة النفسيين

 

 أساليبه

 (. المختلفة المواد ونوادي جمعيات – المكتبة – المدرسي جالمنھ: )  المناھج خلال الإرشاد 

 الأسرة نظام – التلميذ حول الممركز المدرسي النشاط برامج: )  المدرسي النشاط خلال الإرشاد 

.) 

 الخاصة الفئات فصول – فردي أو كجماعة – الفصل مستوى على: )  الفصول في الإرشاد – 

 (. الجماعي الإرشاد فصول

 

 Incidental Counseling   العرضي ادالإرش( 8

 فرصة أي يستغل .برنامج له ليس مخطط غير مختصر سريع عابر طارئ صدفي إرشاد ھو  

 .المناسبة السيكولوجية اللحظة في قدمت إذا خاصةً  ، الخدمات من قدر أي لتقديم تسنح
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 استخدامه حالات

 والمواقف العارض والانحراف العابر الشخصية اضطراب أو الوقتي التوافق سوء حالاتـ 1

 .الطارئة

 أو ، الحالة تستدعي لا حين أو ، الإمكانات تتوفر لا حين أو ، الحدود أضيق في يستخدم لاـ 2

 .مقيم غير المرشد يكون عندما أو ، محدود المرشد وقت يكون عندما

 المزايا

 .شيء لا من أحسن -

 .الصحيح والاتجاه الطريق في الشوط بعض يقطع -

 .ھشة يةعمل انه -

 .الأخرى الإرشاد بطرق بمقارنته يقبل لا -

 والفجوات المحذوفات كثير ضعيف متكامل غير ناقص رشادإ -

 .المصاطب إرشاد من نوعاً  كونه عن يزيد لا لأنه علمياً  مقبول غير -

 

 Eclectic Counseling   الخياري الإرشاد( 9

 .الإرشاد عملية يخدم بما المباشر وغير المباشر الإرشاد طريقتي بين والجمع للتوفيق طريقة ھو ـ1

 يناسب ما بحياد منھا يؤخذ المختلفة الإرشاد طرق بين تركيبية توفيقية اختيارية طريقة ھوـ 2

 .الإرشادية والعملية والمشكلة والعميل المرشد ظروف

 أساليبه

 .الطرق بين الاختيارـ 1

 .الطرق بين الجمعـ 2

 مزاياه

 .طريقة بأية ةإرشادي فائدة اكبر يحققـ 1

 .فكري جمود أو تحيز بدون العقلي الانفتاح يمثلـ 2

 .الطرق كل يحترم ويجعله المرشد أفق يوسعـ 3

 .فعالية أكثر بطريقة الإرشاد خدمات تقديم من المرشد يمكنـ 4

 .خبراته وينوع المرشد لدى والروتين الملل يزيلـ 5

 .الإرشاد ليةعم معالم بوضوح فيه تحدد ولا ثابتة فلسفة ليسـ 6

 .الطرق لكل واستخدامه معرفته يدعي مرشد يوجد لاـ 7

 .الإرشاد عملية أثناء لأخرى طريقة من الانتقال عند بالارتباك العميل إصابةـ 8
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 وغير التكوين متكاملة غير غريبة طريقة تكوين إلى الطرق بين التوفيق أو الجمع عملية تؤديـ 9

 .الھوية وفاقدة المعالم واضحة

 النفسي الإرشاد طرق في حظاتملا

 المشتركة العناصر

 أھمية – للعميل وتقديمھا الإرشادية للعملية الإعداد – الأھداف تحقيق  - الخطوات – الإجراءات

 الاستبصار – الانفعالي التنفيس – الإرشادية العلاقة – الإرشادية الجلسات – الإرشادي المناخ

 .المتابعة – الإنھاء – الشخصية وتغيير نموال – السلوك وتغيير وتعديل التعلم –

 الاختلافات

 والمشكلات والعملاء المرشدين كل مع الصالحة الطرق طريقة تعتبر واحدة إرشاد طريقة توجد لا

 .ومختلفة متعددة الطرق ولكن ، الظروف كل وفي

 الاختلافات أسباب

 .الإرشاد مفاھيم تعدد -

 .الإرشاد نظريات تعدد -

 .شادالإر مجالات تعدد -

 .النفس لعلم السريع النمو -
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 المادة العملي 

 معالجة حالات العدوان 

 مفهوم العدوان 

يصيب العدوان سلوك مقصود يستھدف إلحاق الضرر أو الأذي بالغير، وقد ينتج عن العدوان أذي 

إنساناً أو حيواناً كما قد ينتج عنه تحطيم للأشياء أو الممتلكات، وقد يكون الدافع وراء العدوان 

 دافعاً ذاتياً، ويمكن القول: إن سلوك العدوان يظھر غالباً لدي جميع الأطفال وبدرجات متفاوتة.

عد بالدرجة الكافية ورغم أن ظھور السلوك العدواني لدي الإنسان يعد دليلاً علي أنه لم ينضج ب

التي يجعله ينجح في تنمية )الضبط الداخلي( اللازم للتوافق المقبول مع نظم المجتمع وأعرافه 

وقيمه، وأنه عجز عن تحقيق التكيف والمواءمة المطلوبة للعيش في المجتمع، وأنه لم يتعلم بالدرجة 

فإننا لا ينبغي أن ننزعج عندما  - الكافية أنماط السلوك اللازمة لتحقيق مثل ھذا التكيف والتوافق

نشاھد بعض أطفالنا ينزعون نحو السلوك العدواني ويري البعض أن وجود بعض العدوان لدي 

الناشئين في مرحلتي الطفولة والمراھقة دليل النشاط والحيوية، بل أنه أمر سوي ومقبول، ويري 

 حتي أن يبقي علي قيد الحياة آخرون أن الإنسان لم يكن يستطيع أن يحقق سيطرته الحالية ولا

 كجنس ما لم يھبه الله قدراً كبيراً من العدوان.

قد يكون ظھور السلوك العدواني راجعاً إلي عدم اكتمال النضج العقلي والإنفعالي لدي من يأتي 

بھذا السلوك. لذلك فإن السلوك العدواني من طفل صغير علي غيره من الأطفال، أو تجاه المحيطين 

بعض أفراد الأسرة يأخذ في التضاؤل والإنطفاء كلما كبر الطفل وتوافر له المزيد من به من 

 فرص النمو في جوانب شخصيته المختلفة

وغالباً ما يأخذ السلوك العدواني للأطفال مظاھر شتي تبدأ من البكاء أو الصراخ وتمتد لتشمل 

والمقاتلة، ويشمل السلوك العدواني  الإيذاء عن طريق استخدام القوة الجسمية والعضلية في الشجار

كذلك التلويح باليد، والتعبير بحركات الجسم والوجه، واستخدام ألفاظ التھديد والقذف بل ويشمل 

 أيضاً اللجوء إلي الحيل والمؤامرات التي تحط من كيان الخصم.

 

 أسباب السلوك العدواني وأبرزها هي:

لإنسان إلى عوائق بالتالي لم يستطع تحقيق رغباته رد الفعل على الإحباط: وھي كلما تعرض ا –1

 فإنه يستجيب بالسلوك العدواني متھجما على العائق.

لفت النظر أو جذب الانتباه: وھو ما يقوم به الطفل في استعراض قوته أمام أخوته أو زملائه  –2

 وحتى البالغين.
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ر من أخ أو أخت يحظى بالاھتمام السلوك العدواني بمثابة سلوك انتقامي: وھو الطفل الذي يغا –3

 سوف يقوم بتكسير أغراض وألعاب ھذا الأخ أو الأخت مما يولد الحرمان لدى ھذا الصغير.

العدوان المتعلم: قد ينشأ السلوك العدواني من خلال المحاكاة فالأب العنيف الذي يضرب  –4

غرسناً أو يضربون الأبناء الكبار قد يؤدي إلى أن يضرب ھؤلاء من ھم أضعف منھم أو أص

زملاءھم الضعيفين في المدرسة. فيتعلم بعض الاطفال الكثير من العادات العدوانية عن طريق 

ملاحظة نماذج لھم مثل الأباء أو الأخوة الذين يمثلون القدوة الحسنة بالنسبة لھم، ولاشك أنھا 

رتكب من جانب الطفل مشكلة عامة تثير ذعو وخوف الوالدين خاصة أن الأفعال العدوانية التي ت

لا يقتصر حدوثھا في المنزل فحسب، بل تسبب لھم الكثير من المتاعب في بعض الأماكن العامة 

 سواء في المدرسة أو النادي أو عند زيارة الأقارب.

 

تعزيز السلوك العدواني: وھنا يتعلم الأطفال السلوك العدواني من خلال التشجيع والتعزيز  –5

شر من مثل الأب الذي يشجع ابنه على التصرف بعدوانية مع الأطفال الاخرين المباشر وغير المبا

أو يتكلم بكلام بذيء أمام الكبار فيستجيب الأب له بالضحك أو الاستحسان على أساس أن ابنه 

 جريء.

وسائل الإعلام التلفاز والأجھزة الذكية: وھي من تشجع الأطفال على السلوك العدواني  –6

أن الميديا  وفي الأغلب تتضمن برامج عنيفة تساعد على تنشيط السلوك العدواني. وانتشاره بينھم

الإعلامية سواء  تلفاز أوسينما أو إنترنت تمثل مصدر المعرفة التي يلجأ إليھا الطفل للإطلاع 

على مجريات الأحداث، حيث أنھا أخذت طابع آخر عكس المتعارف عليه قديما سواء في برامج 

لام الكارتون حيثُ أصبحت مشبعة بالكثير من مشاھد العنف وخاصة أفلام الكارتون الأطفال أو أف

التي يتردد عليھا الكثير من الأطفال، ومن ھنا يبدأ الطفل في تعلم واكتساب الأفعال العدوانية، كما 

 أنھا ساھمت بشكل فعّال في نمو ثقافة العنف والعدوان في المجتمعات.

 

 الوقاية والعلاج

اية تتطلب تجنب كل عوامل التنشئة المولدة للسلوك العدواني والتي استعرضناھا في إن الوق

 الأسباب، أما على صعيد العلاج فيمكن الاستعانة بھذه التدخلات وھي:

تعديل السلوك: وھي طريقة فعالة جدا في علاج السلوكيات العدوانية من خلال الشغل على  –1

الإيجابية، مثلا الصراع بين الأطفال ھنا لابد من ملاحظة  تعديل ھذا السلوك وتعزيز السلوكيات

السلوك ومتى يحدث وما سبب حدوثه وما نتيجته ونحاول أن نعدل السلوك من خلال الفصل بين 
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الطفلين وإعطاء المعتدي لعبة ترضيه، وفي بعض الأوقات لا نستطيع أن نترك الأمر يستمر 

 لطفل العدواني نشاط محبب إلى نفسه.ويجب التدخل وتطبيق العقوبة وھي حرمان ا

ضبط الغضب: وھي من العلاجات الفعالة التي تتمثل بالتدريب على التنفس العميق  –2

والاسترخاء وتخيل حالة الغضب الشديد والدخول فيھا، ثم إيقافھا فجأة والعودة إلى التنفس 

 كن من تطبيقھا بنفسه.والاسترخاء، وتكرار العملية عدة مرات حتى يتمرن الطفل عليھا ويتم

تنمية الذكاء العاطفي: وھي من أھم المھارات الضرورية للسيطرة على الذات وإدارتھا وتفھم  –3

 الحالات الوجدانية والمشاعر الذاتية والوعي بھا وتنمية الدافعية لإدارة الذات بشكل إيجابي.

مج تعينھم على تجنب السلوكيات تفعيل البرامج الوقائية: وھي تعنى بضرورة تمكين الآباء ببرا –4

والأساليب أثناء التنشئة الاجتماعية التي من شأنھا حث الفرد على السلوك العدواني، مثل التمييز 

 بين الأخوة والتجاھل والعقاب البدني.

تشجيع الطفل على ممارسة الأنشطة الرياضية التي تساعده في التخلص من حالات القلق  -ـ 5

 تابه من وقت لآخر.والتوتر التي قد تن

تجنب الممارسات والاتجاھات الخاطئة في تنشئة الأطفال مثل التسيب وعدم الانضباط   -6

 والتسامح الزائد من ناحية الاباء.

 تجنب مشاھدة الطفل التلفاز أو برامج الكارتون التي تحتوي على مشاھدة العنف. -7

يص وقت فراغ للعب مع الأطفال، تجنب الشجار العائلي أما الأطفال. إضافة الى تخص -8

والتحدث معھم حول مشاكلھم مع المدرسة أو الواجبات المدرسية. والمساواة بين الأخوة في المنزل 

 وعدم التفرقة في المعاملة.

استخدام  العقاب فھو من الطرق الفعالة في علاج السلوك العدواني لدى أطفال ما قبل المدرسة،  -9

ستخدام العزل ومنعه من ممارسة الأنشطة الاجتماعية المعززة لديه والمقصود بالعقاب ھنا ا

 كمشاھدة التلفاز أو الجلوس أمام الكمبيوتر، وتجنب العقاب الجسدي

 معالجة حالات الغضب 

في البدء وقبل معرفة كيفية معالجة حالات الغضب يجب ان نعرف ماعو الغضب   

 وما أسباب الغضب عند الأطفال 

 تعريف الغضب:

لغضب أحدُ الانفعالات التي يَشعُر بھا كلُّ فرد، وإن كانتْ ھناك فروقٌ بين الأفراد ا

إلى اختلاف المواقف  -بالدرجة الأولى  -في التعبير عن ھذا الانفعال، وربما عاد ذلك 

المثيرة للغضب باختلاف الأفراد، ويمكن اعتبار الغضب والعدوان كليھما ينتجُ عن 
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عتبار الغضب مظھرًا من مظاھر العدوان يبدو على الطفل وجود الإحباط، ويمكن ا

حينما تتقي د رغباته، أو يعرقل في تحقيقھا؛ فالغضب ردُّ فعلٍ للمواقف المحبطة، أو 

مواقف التنافس غير المتعادل بين طرفي المنافسة، وھو أحد الأساليب التي يلجأ إليھا 

تلبية رغباته، وتختلف مظاھره  الطفل احتجاجًا تُجَاه مثيرِ الغضب إذا تعارض مع

 باختلاف أعمار الأطفال

 اسباب الغضب:

عندما يفشل الطفل في إتمام عمل يديه ھو، أو طُلِب منه ذلك، أو عندما يفشل في  -1

 دراسته.

 حينما نأخذ الطفلَ من وسط ألعابه، وھو مستغرق في اللعب مسرور به. -2

فل مساعدتَھم لإتمام عملٍ ما في البيت عندما يطلب أحد الآباء أو الإخوة من الط -3

ھانِ إلى ذاته؛ لعدم استطاعته إرضاء  أو خارج البيت، وكأن الغضب والبكاء ھنا موج 

 مَن حوله.

ة أشخاص، ووجود ضيوف متعددين  -4 تَزِيدُ من غضب  -حياة الطفل في منزلٍ به عد 

قيود والتعليمات الصارمة، الطفل؛ نظرًا لأن ھذا الموقف غالبًا ما يُحَاط بجوٍّ من ال

 التي تسبِّب للطفل الإحباط والغضب.

وقد يظھر الغضبُ عند الأطفال كصورة من الغضب عند الآباء؛ إما بالتقليد، أو  -5

 كردِّ فعل لغضب الوالدين.

 معالجة مشكلة الغضب وأساليب التغلب عليها:

إلى سلوك الطفل بشيء من يمكنُنا أن نُسَيطِر على الغضب عند الأطفال، إذا ما نظرنا 

نه منه قدراتُه فحسب، عندما نكون على قدر  الھدوء والتسامح، وإذا ما طالبناه بما تُمكِّ

من الثبات، ولا نتناقض مع أنفسنا في المواقف المختلفة التي يشاھدھا الطفل؛ من أجل 

، ولا تنفيذ جداول معينة جامدة غير مرنة، فيما يتصل بإشباع حاجات الطفل المختلفة

يجب أن نفعل حاجات الطفل لحساب حاجات الراشدين؛ فإن ضبط النفس عند الآباء 

 ھو أحسن الضمانات لنشأة ضبط النفس عند الطفل، ومن الأمثلة على ذلك:
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لا يجوز الإكثار من التدخل في أعمال الأطفال أو تحديد حركتھم، أو إرغامھم  -1

 خل مناسبًا وعند الضرورة.على الطاعة لمجرد الطاعة، وإنما يكون التد

لا يجوز اغتصاب ممتلكات الأطفال، أو تخريب أدواتھم الخاصة في ساعة غضب،  -2

 ولا يجوز الظھور أمامھم بالضعف.

لا يجوز أن يسمح للطفل بالحصول على ما يريد بطريقة الصياح أو محايلته، بل  -3

 يحسن عدم توجيه انتباه الطفل في ھذه الحالة.

إثارة غَيْرة الأطفال لتسلية أنفسنا، ولا يجوز الإكثار من الموازنات بينھم، لا يجوز  -4

ولا خلق جوٍّ يُشعِر الأطفال بالتفريق بينھم، ويجب أن تشغل وقت فراغ الطفل بنشاط 

 لذيذ منتِج؛ كلعب، أو ھواية، أو عمل، وأن يكون من أھداف التربية.

 كما يمكن معالجة مشكلة الغضب بما يلي:

يجب النظر إلى غضب الطفل على أنه سلوكُ تدميرٍ، بل ھو صورة طبيعية  لا -1

ال، ولا يجب إيقافه بالعقاب؛ لأن في ذلك كفًّا  للعدوان، وھو مظھر إيجابي، ونشاط فع 

لقدرات الطفل التعبيرية، والغضب الذي يتم كفه من جانب الطفل يومًا سوف يشتد 

 تدميرية الأخطر والأشد.ويتراكم في أيامٍ تظھر لديه المظاھر ال

عدم الخضوع لتلبية طلبات الطفل عندما يستعين بالبكاء أو الصراخ، أو أي أسلوب  -2

 تدميري.

عدم مقابلة غضب الأطفال بغضب من الكبار، وعلى الكبار مراجعة الأمر قبل  -3

 اتخاذ القرار.

تحقيق رغبته  عدم تزييف الآباء لحلاوة الانتصار لأطفالھم، ومساعدة الطفل على -4

 في البكاء أو الغضب على نتائجھم.

عدم قيام الوالدين أو المعلمين بالصراخ والسلوك الغاضب غير المتناسب مع  -5

طبيعة المواقف المحبطة؛ إن ضبط النفس عند الكبار أحسن الضمانات لنشوء ضبط 

 النفس عند الأطفال؛ فالكبار قدوة حسنة.

م من ممارسة ھوايته، ويجب أن يعطَى فرصة الطفل الغضوب طفل غالبًا حُرِ  -6

 اللعب وممارسة الأشغال اليدوية أو الرسم، وإثابته على إنجازاته المناسبة.
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 معالجة حالات السرقة 

 مفهوم السرقة:

السرقة: ھي محاولة ملك شيء يشعر الطفل أنه لا يملكه، وعليه يجب على الطفل أن 

 ا لأخذه، و إلا أعتبر سرقة.يعرف أن أخذ شيء ما يتطلب إذنًا معينً 

والسرقة: مفھوم واضح لدينا نحن الكبار نعرف أبعاده وأسبابه وأضراره، ونحكم على 

 من يقوم به الحكم الصحيح، ونستطيع تحاشي أن نكون الضحية.

 أسباب السرقة:

إن الأطفال يسرقون لعدة أسباب وھو يدركون أن ما يأخذونه يعود لغيرھم وھناك عدة 

 لسرقة منھا:أسباب ل

يمكن أن يوجد لدى الأطفال نقص ما في بعض الأشياء وبذلك يضطر للسرقة  -1

لتعويض ذلك النقص، والبعض من الأطفال تؤثر عليھم البيئة التي يعيشون بھا 

وخاصة إذا كان أحد الوالدين متوفى، أو كان الوالد مدمنًا على الكحول أو أن تكون 

تساعد الطفل على أن يسرق لزيادة شعوره بالنقص  البيئة نفسھا فقيرة وھذه عناصر

 في مثل ھذه الظروف.

شعور بعض الأھل بالسعادة عندما يقوم ابنھم بسرقة شيء ما وبھذا يشعر الطفل  -2

 بالسعادة ويستمر في عمله.

بعض الأطفال يقومون بعملية السرقة لإثبات أنھم الأقوى خصوصًا أمام رفقاء  -3

 ون في ذلك، وبعضھم يشعر بمتعة ھذا العمل.السوء، ولعلھم يتنافس

ا، الوالد أو الأخ أو غيرھم  -4 قد يسرق الطفل رغبة في تقليد من ھم أكبر منه سنًّ

 ممن يؤثرون عليه حياته.

الأطفال من الطبقات الدنيا يسرقون لتعويض ما ينقصھم بسبب فقرھم لعدم وجود  -5

فالأطفال يقومون بسرقة ما يمنعه نقود يشترون بھا، أو يحصلون على ما يريدون، 

 الأھل عنھم وھم يشعرون باحتياجھم له، فإنھم يعملون على أخذه دون علم الأھل.



30 
 

قد يكون دافع السرقة إخراج كبت يشعر به الطفل بسبب ضغط معين، ولذا يقوم  -6

 بالسرقة طلبًا للحصول على الراحة، وقد يكون سبب الكبت إحباط أو طفل جديد.

 

 اية:طرق الوق

 تعليم القيم: -1

على الأھل أن يعلموا الأطفال القيم والعادات الجيدة، والاھتمام بذلك قدر الإمكان، 

وتوعيتھم أن الحياة للجميع وليس لفرد معين، وحثھم على المحافظة على ممتلكات 

الآخرين، حتى في حال عدم وجودھم، نشوء الطفل في جو يتسم بالأخلاق والقيم 

كذلك لا بد من توعية الأطفال بخطورة السرقة إلى تبني الطفل لھذه المعايير. الحميدة يؤدي 

من الوجھة الشرعية ومن حيث كونھا جريمة كبيرة يعاقب عليھا الشرع عقوبة كبيرة تتناسب مع 

 حجم المعصية وخطورتھا على الفرد والمجتمع

 يجب أن يكون ھناك مصروف ثابت للطفل: -2

يشعر أنه يحتاج إليه فعلاً، حتى لو كان ھذا المصروف يستطيع أن يشتري به ما 

صغيرًا، ولو كان مقابل عمل يؤديه في المنزل بعد المدرسة، يجب أن يشعر الطفل 

 بأنه سيحصل على النقود من والديه إذا احتاج لھا فعلاً.

عدم ترك أشياء يمكن أن تغري الطفل وتشجعه للقيام بالسرقة: مثل النقود وغيرھا  -3

 الوسائل التي تساھم بتسھيل السرقة باعتراضھم.من 

تنمية وبناء علاقات وثيقة بين الأھل والأبناء: علاقات يسودھا الحب والتفاھم  -4

د أو  وحرية التعبير حتى يستطيع الطفل أن يطلب ما يحتاج إليه من والديه دون تردُّ

 خوف.

 ائھا داخل البيت وخارجهدور الأسرة في مراقبة أبن الإشراف المباشر على الطفل: -5

بالإضافة إلى تعليمھم القيم والاھتمام بما يحتاجونه فالأطفال بحاجة إلى إشراف 

ومراقبة مباشرة حتى لا يقوم الطفل بالسرقة وإن قام بھا تتم معرفتھا من البداية 

 ومعالجتھا، لسھولة المعالجة حينھا.

ا ھم المث -6  ل الأعلى للطفل:ليكن الوالدان ومَن يكبرون الطفل سنًّ
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بمعاملته بأمانه وإخلاص وصدق، مما يعلم الطفل المحافظة على أشيائه وأشياء 

 الآخرين.

تعليم الأطفال: حق الملكية حتى يشعرون بحقھم في ملكية الأشياء التي تخصھم  -7

 فقط، وتعلمھم كيف يردون الأشياء إلى أصحابھا إذا استعاروھا منھم وبإذنھم.

 

 العلاج:

 تصرف بعضوية:ال -1

عند حدوث سلوك السرقة يجب على الأھل البحث عن الخطأ والأسباب التي دعت 

إلى ذلك السلوك سواء كان ذلك من داخل البيت أو من خارجه والتصرف بأقصى 

 سرعة.

 السلوك الصحيح: -2

يجب أن يفعل الأھل ما يرونه في صالح أطفالھم وذلك بمعالجة الأمر بروية وتأني، 

يعيد ما سرقه إلى الشخص الذي أخذه منه مع الاعتذار منه ودفع ثمنه إذا  وذلك بأن

 كان الطفل قد صرف واستھلك ما سرقه.

 مواجھة المشكلة: -3

معالجة الأمر ومجابھته بجدية سيؤدي إلى الحل الصحيح وذلك لخطورة الموقف أو 

مناسب السلوك وذلك يتطلب معرفة السبب وراء سلوك الطفل ھذا المسلك الغير 

ووضعه في مكان الشخص الذي سرقه وسؤاله عن ردة فعله وشعوره إذا تعرض ھو 

 لذلك.

 الفھم: -4

يجب علينا أن نفھم لماذا قام الطفل بذلك وما ھي دوافعه وذلك قد يكون مرجعه إلى 

الحرمان الاقتصادي بسبب نقص مادي يشعر به الطفل أو لمنافسة زملائه ممن يملكون 

ن السبب الحرمان العاطفي وذلك لشعور الطفل بالحرمان من الحنان النقود، وقد يكو

والاھتمام ممن ھم حوله، وقد يكون لعدم إدراك الطفل لمفھوم السرقة وما الفرق بينھا 

وبين الاستعارة، وبالتالي الفھم الصحيح للسبب يترتب عليه استنتاج الحل المناسب، 
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فل بما يحتاجه من نقود وإفھامه بأن يطلب ما فإذا كان الدافع اقتصاديًّا يتم تزويد الط

ا فيجب إظھار الاھتمام به وبحاجاته وقضاء الوقت  يحتاجه، أما إن كان الحرمان عاطفيًّ

الكافي معه وقد يكون لعدم الإدراك وھنا يجب التوضيح للطفل ما تعني السرقة وما 

له بأسلوب بسيط الفرق بينھا وبين الاستعارة، وشرح القواعد التي تحكم الملكية 

 وتجنب العقاب حتى لا يترتب عليه الكذب.

 عند حدوث السرقة: -5

يجب عدم التصرف بعصبية ويجب ألا تعتبر السرقة فشل لدى الطفل، ولا يجب أن 

تعتبر أنھا مصيبة حلت بالأسرة، بل يجب اعتبارھا حالة خاصة يجب التعامل معھا 

ا، ولكن دون المبالغة في العلاج، وألا ومعرفة أسبابھا، وحلھا وإحسان طريقة علاجھ

تكون ھناك مبالغة في وصف السرقة، والمھم في ھذه الحالة أن نخفف من الشعور 

ه تھمة  السيئ لدى الطفل بحيث نجعله يشعر بأننا متفھمون لوضعه تمامًا، وألا تُوج 

 السرقة للطفل مباشرة.

 المراقبة: -6

سرقة والغش، ومراقبة أنفسھم؛ لأنھم النموذج على الأھل مراقبة سلوكيات أطفالھم كال

لأبنائھم، وعليھم مراقبة سلوكياتھم وألفاظھم وخصوصًا الألفاظ التي يلقِّبون بھا الطفل 

حين يسرق كما يجب أن يشرح له أھمية التعبير، ومعرفة الأھل أن الأطفال حين 

 بھدوء. يقعون في مشكلة فإنھم بحاجة إلى مساعدة وتفھم الكبار ومناقشتھم

 

 معالجة حالات الخوف

من على الأقل لفترات. و —إن جميع الأطفال تقريباً خائفون وقلقون ومھمومون    

منظور تطوري فإن للخوف وظيفة حماية مھمة لكونھا تشحذ اليقظة في حالات 

الخطر. وشعور الأطفال بالخوف من أناس لا يعرفونھم خلال الشق الثاني من ذلك 

العام يُظْھِر أن الطفل قد أسس علاقة ارتباط بوالِدَيْه وأنه ينشد الأمان ھناك. ومن 

والعناكب قد عاد بالنفع على بقاء البشرية خلال  الممكن القول أن الخوف من الثعابين

 عملية التطور.
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وان الخوف من النوم في السرير، أو الخروج ليلاً في الظلام، أو من الجنود، أو    

من دخول الحمام بمفرده، او الإخافة في الظواھر الملموسة مثل الأصوات المرتفعة 

اه ويبذلون قصارى جھدھم كي أو البيئات الخاصة. وقد يشعرون بالخوف من المي

يتجنبوا غسل شعرھم. إن مخاوف الأطفال في سن الروضة تتأثر بخيالھم. أن الطفل 

قد يتخيل أشياء مخيفة مثل الأشرار والوحوش. فالخوف قد يعاني منه أي طفل، ويترك 

بصمة سلبية في شخصيته عندما يكبر، لذا على الوالدين عند ملاحظة ذلك الإسراع 

 المشكلة.في علاج 

 أسباب ودواعي الخوف عند الأطفال 

 للخوف عند الأطفال أسباب ودواعٍ مُتعددة منھا:

ـ تعرّض الطفل لأشياء ومواقف لا يستطيع تفسيرھا، فيشعر الطفل بتھديد ھذه  1

 الأشياء له، وقد نجد طفلاً لا يخاف من أشياء تُخيف أخاه الآخر أو أخته. 

ل الآخرين تجاه شيء ما، حيث يشعر الطفل بالخوف ـ ما يراه الطفل من ردود فع 2

عندما يرى ردّة فعل الشخص الكبير تحاه أمرٍ ما، أو حتى طفل آخر، عندما يرى 

 ثعباناً أو أسداً مثلاً. 

ـ رؤية الطفل لحدث مُخيف ومؤلم، كمشاھدة الطفل لحادث سير مُخيف، أو قطة  3

لخوف، فھذا النّوع من الحوادث تبقى دھستھا سيّارة، من الطبيعيّ أن يشعر الطفل با

 عالقة في ذھن الطّفل حتى يكبر. 

ـ عدم احترام الطفل وانعدام شخصيّته، فالكثير من التصرّفات التي تخرج من  4

الوالدين أو أفراد الأسرة قد تعدم شخصية الطفل، وتقلِّل من احترامه، بل وتجعله لا 

لوالدين وأفراد الأسرة دعم الطفل، وتعزيز يحترم نفسه، ويفقد الثّقة بھا، لذلك على ا

 ثقته بنفسه، وإشعاره بقيمة نفسه، حتى يتجنّب الطفل الخوف. 

ـ مشاكل الأسرة الدّائمة، فالمشاكل الأسريّة الدائمة تُعرّض الأطفال إلى التّوتر،  5

وتجعلھم عُرضة للخوف، وھذه مشكلة مھمة يجب على الأسرة أن تعالجھا وتتجنّبھا 

 ظ على أطفالھم. للحفا
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ـ القلق الذي يعاني منه الطفل يرجع إلى مستوى خوفه من أحداث ماضية، ومن  6

 سعة خياله، حيث ھناك الكثير من الأطفال يت صفون بخيالٍ جامح يخافون منه.

 المخاوف الطبيعية والمرضية

يخاف الطفل في السنة الأولى من عمره من الصوت المرتفع، إلا عند وجود أمه، 

سنوات، يبدأ الخوف من الأشياء  5-2وفي عمر من  حيث يشعر بالأمان معھا،

الطبيعية، مثل السقوط من مكان مرتفع، والغرباء، والحيوانات، وھذا الأمر من 

علامات بداية النضج، ويجب على الوالدين مساعدة طفلھما على تخطي ھذه المخاوف 

سام في بطرق ذكية، فالخوف من الغرباء يمكن اجتيازه بالطلب من "الغريب" الابت

وجه الطفل، أو إحضار حلوى معه، ليعرف الطفل أنه ليس شخصاً سلبياً، ويبدأ التعامل 

معه بشكل طبيعي، كما يجب تجنُّب إخافة الطفل من أمر يخاف منه، كأن نحمله 

 بالقرب من مكان مرتفع، ونھده برميه، لكيلا تزداد العقدة لديه من الأماكن المرتفعة.

 وف عند الأطفالطرق الوقاية وعلاج الخ

علينا بداية تقسيم الأطفال إلى قسمين، الأول طفل دون سن المدرسة، والثاني طفل 

يدرس في المدرسة. ولعلاج الطفل الأول من الخوف، اربط مثير الخوف بانفعال 

د عليھا الطفل، مثلاً طفلٌ يخاف من أرنب،  ر ھذه الانفعالات حتى يتعو  سرورٍ، وكرِّ

بة الأرنب أمامه عن بُعد، كأن يكون في حضن أمه، ليشعر الطفل ھنا على الأب ملاع

بالأمان تجاھه، وتكرار ملاعبة الأرنب، ثم الاقتراب به من الطفل رويداً رويداً حتى 

يعتاد على رؤيته، مع عدم الاستعجال في العلاج، وربط الأمر بمواضع يكون فيھا 

 الطفل سعيداً ومطمئناً.

ي، فقد لا يستطيع الوالدان علاجه في حالات خوف معينة، أما في حالة الطفل الثان

وفي كل الأحوال، على الوالدين معرفة سبب الخوف الحقيقي لدى طفلھما، والبحث 

في الأمور المحيطة به، وملاحظة ما يثيره، مثل شِجار الإخوة أمامه، أو صراخ الأم، 

ن خوفه بالكلام لعرضه وغير ذلك، ومن المھم أن يكون الطفل قادراً على التعبير ع

على مختص، يجمعه مع أطفال آخرين في مكان معين، ويتحدث كل واحد منھم عن 



35 
 

مخاوفه أمام الجميع، ليشعر الطفل بأنه ليس الوحيد الذي يشعر بالخوف، وھذا يخفِّف 

 عنه كثيراً.

ي الكثير الطريقة التي يُعالَج بھا الخوف عند البالغون ف ومن خلال ما تقدم يمكن ان نستخدم

 من الأحيان لعلاج الأطفال، ومن ھذه الطرق ما يأتي:

ـ تعريض الطفل للمواقف التي يخاف منھا تدريجياً، ومن المھم الكشف عن سجلّ الطفل القديم،  1

 ومعرفة ما كان يخافه قبل البدء بالعلاج. 

تؤدي به إلى كتم  ـ عدم معاقبةِ الطفل على خوفه قد يزيد من مخاوفه التي يعاني منھا؛ بل قد 2

مشاعره، وھذا الأمر يؤدي إلى نتائجَ خطيرةٍ على الطفل، لذلك على الوالدين تجنُّب ھذه الطريقة 

 السيئة واستبدالھا بدعم الطفل، وتنمية قدرته على مواجھة الخوف. 

ء ـ ممارسة الأنشطة التحفيزيّة مع الطفل الخائف، مثلاً: أن يلعب الوالدان وطفلھم مع الأشيا 3

 التي يخاف منھا، فيكون الوحش على شكل لعبة، لأن الأطفال أكثر استجابة عند اللعب. 

ـ عندما يكون الطفل خائفاً بشكلٍ شديد، فعندھا يَستخدم الذي يُعالج الطفل طُرق الاسترخاء،  4

وكذلك يقوم بعرض مقاطع فيديو بحيث يُشجّعه على مواجھة خوفه بشكل خياليّ، فذلك يساعد 

على تخيّل طرائق مواجھة المواقف والأشياء التي يخاف منھا، قبل أن يتعرّض لھا في  الطفل

 واقعه الحقيقي.

 

 معالجة حالات الخجل

الخجل، حالة انفعالية تصيب الطفل عند احتكاكه بالآخرين، تنطوي على شعور 

بالنقص والعيب، ويصاحبھا شعور بالقلق وعدم الراحة، في مواقف لا تستدعي حدوث 

لك لدى الطفل الطبيعي، ويظھر في صورة أعراض جسمية، كاحمرار الوجه وتقطع ذ

الأنفاس والشعور بالغثيان أو الرجفان، وسلوكية، كنقص المھارات الاجتماعية والثقة 

بالنفس، والالتصاق بالوالدين والاعتماد عليھما في أبسط الأمور، والانسحاب من 

 والھرب من أنظار الناس.المواقف الاجتماعية لتجنب التعليقات 

وتتراوح اتجاھات الآباء نحو الخجل عند طفلھم بين التجاھل أو عدم الإحساس بوجود 

 مشكلة، إلى الشعور بحالة مرضية تحتاج إلى طبيب.

 متى يصبح الخجل مشكلة تحتاج لعلاج؟
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إن أي موقف جديد يستدعي الارتباك والخجل عند الأطفال، حتى وإن كانو يتمتعون 

شھرًا إلى ثلاث سنوات  18عالية في النفس، كما  أن جميع الأطفال من عمر  بثقة

سنوات، أما إذا  3يشعرون بالقلق إزاء أي إنسان غريب، فالخجل طبيعي حتى عمر 

 استمر أكثر من ذلك فيصبح مشكلة تحتاج لعلاج.

وأكثر ما تظھر مشكلة الخجل في مرحلة المدرسة، فإذا استمرت لمرحلة طويلة قد 

تتفاقم وتحول دون تقدم الطفل ونجاحه، وتعيق قدرته على التعلم واللعب، وعلى بناء 

 علاقات مع الجنس الآخر وأي اختبار للتقدم في الحياة.

والخجل يختلف عن الحياء، الخلقٌ الذي حض عليه الإسلام بفعل أوامر الله واجتناب 

 ”.إذا لم تستح فاصنع ما شئت“)ص( المعاصي لقول الرسول 

 لماذا يخجل الأطفال؟

يظھر الأطفال فروقًا فردية منذ الولادة في ردود فعلھم واستجاباتھم للمحيط من حولھم، 

 وتختلف أسباب الخجل بحسب شخصية كل طفل والظروف البيئية التي يعيش بھا:

ـ أسباب جينية )الوراثة(: تحمل الجينات سمات الوالدين أو أحدھما، وأحيانًا تكون 1

لأقارب، فالطفل الذي لديه جينات وراثية يكون استعداده للمشكلة أكبر من السمات ل

 طفل ليس في جيناته سمات الخجل.

ـ أساليب التربية: القسوة الزائدة أو الإھمال الزائد أو عدم الثبات والتأرجح في 2

 التربية.

س، فذلك ـ الإفراط في توجيه الطفل وتأنيبه لأتفه الأسباب، والسخرية منه أمام النا3

يشعره بضعف الثقة بالنفس وعدم قدرته على القيام بشيء، فيزيد مشاعر القلق 

 والخوف عنده.

 ـ وجود إعاقة جسدية، أو مشاكل في النطق، كالتلعثم أو التھتھة.4

ـ إفراط الأم في العناية بطفلھا واعتماده عليھا في المأكل والمشرب وعدم السماح له 5

جة الخوف عليه من الأذى، كل ذلك يجعله طفلًا اتكاليًا بالاختلاط مع الأصدقاء بح

 ويعزز شعوره بالخجل.

 ـ السكن في مكان بعيد يجعل الاحتكاك بالناس ضعيف جدًا.6
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ـ التقليد: وجود نماذج خجولة في المنزل كالوالدين أو أحدھما قد تدفع الطفل لتقليدھا 7

 فيصبح خجولًا.

 كيف يعالج الخجل؟

دأ بالبحث عن السبب، فإذا عرف السبب وتمت إزالته، فإن ذلك علاج  أي مشكلة يب

 يقطع نصف الطريق إلى العلاج.

ـ منح الطفل فرصًا لتنمية الثقة بالنفس، كتدريبه على القيام بواجباته بنفسه، حسب 1

 سنه، )ارتداء ملابسه، استخدام الحمام، وغير ذلك(.

 رات أو التحصيل أو الذكاء.ـ الابتعاد عن مقارنة الطفل بغيره، سواء بالقد2

ـ تجنب وصف الطفل بالخجول، فتكرار ھذه الكلمة أمامه يغذي شعوره بالخجل. 3

 يجب استبدال ذلك بعبارات إيجابية.

 ـ مكافئة الطفل في كل مرة ينجح فيھا بالاندماج.4

ـ يجب عدم تجنب المواقف المثيرة للخجل عند الطفل، بل مواجھتھا وتدريبه على 5

 وتشجيعه على تكوين الصداقات والاختلاط بالناس. تحديھا،

ـ تناول الغذاء الذي يساعد على التخلص من الإجھاد، والأطعمة التي تحتوي على 6

 ، كذلك المكسرات والسمك والدواجن والفيتامينات المتعددة.Cفيتامين 

 

 معالجة حالات الانطواء

دة مشكلات أخرى تتضافر الانطواء مشكلة متشابكة معقدة، فھي نتيجة طبيعية لع

وتتوحد لتنتج لنا طفلا منطويا ومنعزلا اجتماعيًا، وقد تظھر تلك المشكلة في فترات 

متفرقة من عمر الطفل وبشكل متدرج؛ فتبدأ من سن السنتين، وتتوھج في مرحلة 

المراھقة، وفي حالة تركھا بلا علاج فعال قد تستمر مع الطفل مدى الحياة، وتصبح 

نطواء سمة ملازمة للفرد طوال عمره، وھي مشكلة نسبتھا أعلى بين العزلة والا

الإناث قياسًا بانتشارھا بين الذكور؛ نتيجة لاختلاف الطبيعة النفسية لكل منھم، 

 وحساسية المرأة ورھافة نفسيتھا.
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ويظھر الانطواء على شكل نفور من الزملاء أو الأقارب، وامتناع أو تجنب الدخول 

ديث، وھي مشكلة تسبب خلل في التفاعل الاجتماعي للفرد مع من في محاورات أو ح

 حوله، مما يؤثر على سلوكه العام، بل ونموه العقلي أيضا.

 اسباب الانطواء:

 أسباب فسيولوجية أو جسمية: -1

قد يُظن أن السبب الأساسي للانطواء ھو الأسباب الاجتماعية الخاصة بالمجتمع، أو 

ي طريقة تعامل الأسرة مع الطفل المنطوي فقط، ولكنھا ترجع التربوية التي قد تتمثل ف

 أيضًا لعوامل بيولوجية !! فھي مشكلة مرتبطة بعوامل وراثية.

فالتكوين البيولوجي للفرد، والوظائف الفسيولوجية للقشرة الدماغية؛ يسھم في ظھور 

غالباً ما ينزع  مثل تلك المشكلة؛ فالفرد الذي يتمتع بدرجة استثارة سريعة وقوية نسبيًا

 إلى ممارسة سلوكيات ذات صبغة انطوائية.

 أسباب مجتمعية: -2

فالمجتمع الذي يتيح للطفل فرص للتفاعل المجتمعي مع أقرانه، بل ومع من ھم أكبر 

منه سناً ) لنقل الخبرات (، ھو مجتمع يشعر من خلاله الطفل بمتنفس يستطيع من 

رعاية مجتمعية تعمل على حمايته من أخطار خلاله التفاعل بشكل سليم وفعال، وتحت 

 قد يتعرض لھا.

أما حين يشعر الطفل بأنه مھمش وسط المجتمع الذي يعيش فيه ولا رأي له، يفقده 

ذلك الثقة في نفسه، مما يفقده الشعور بالأمان، ويدفعه ذلك للعزلة والانطواء بعيدا عن 

ير الموطن إلى مثل تلك العزلة، أقرانه ، ھربا من العقاب أو التجاھل. وقد يؤدي تغي

 والتي يجب أن تعالج وفورا حتى لا تتفاقم.

 أسباب أسرية تربوية: -3

 وھي التي تستحوذ على النسبة الكبرى من الأسباب:

فالأسرة ھي البيئة المجتمعية الأولى التي يتفاعل فيھا الطفل، وھو فيھا يكتسب ثقافته 

علم من خلالھا طرق التعبير عن نفسه، وتبنى وثقافة المجتمع الذي يعيش فيه، فھو يت

فيھا اللبنات اللغوية الأولى والخبرات المجتمعية التي تتيح له دخول المجتمع الذي 



39 
 

يعيش فيه والتفاعل معه، فالأسرة تصبغ طفلھا بسمات المجتمع الذي يحيا فيه، فھي 

اً اجتماعية عامل الوصل بين الطفل والمجتمع، حيث يكتسب الطفل من خلالھا أنماط

مشتركة مع الأطفال الآخرين، مما يتيح وجود نوع من أنواع الثقافة المشتركة بين 

أفراد المجتمع ككل، تتيح لھم التفاعل مع بعضھما البعض وفقًا لتلك الثقافة والعوامل 

بين الأفراد،  –إلى حد ما  –المشتركة، فينتج نوع من أنواع التوافق الفكري والعقلي 

 ملية التواصل والتفاعل.مما يسھل ع

 خطوات للعلاج:

تبدأ خطوات العلاج بالتعرف على السبب الرئيسي لانطوائه ومحاولة علاجه وبشكل 

 فعال:

التربية الاستقلالية ھي الحل الفعال، كما أن لعامل الحب داخل الأسرة دور مھم  -1

تزيد نسبة في علاج الانطواء لدى الأطفال، وأنه بدون الحب والمودة في الأسرة 

تعرض الطفل للانطواء، إلا أن زيادة الحب والتدليل الزائد عن الحد يؤدي لجعل 

الطفل معتمد على والديه عاجزًا عن الاعتماد على الذات، فيقف ذلك العجز حاجزًا 

بينه وبين التفاعل مع أقرانه، لھذا على الوالدين حماية أبنائھم من التدليل وتربيتھم 

ما يفتح لھم أبواب المجتمع كافة ليدخلوا من أيھم شاءوا، مع مراعاة تربية استقلالية م

 أن يكون ذلك بالتدريج.

يعمل الوالدين على إعادة الثقة للطفل المنطوي في نفسه، فالطفل المنطوي حساس  -2

لدرجة كبيرة، لذا يجب على الوالدين تھيئة الجو الأسري المناسب لنخرجه من حالة 

قة تلك، فيبدأ الوالدين بالتأكيد على حريته في التعبير عما يجيش الانطواء وفقدان الث

في صدره بدون خوف أو تردد، مع إعادة تعريفه بنفسه وبنقاط القوة لديه والتأكيد 

 عليھا، ومحاولة الإعلاء من نقاط الضعف لديه أو تجاوزھا.

على أن وكذلك ينبغي على الوالدين الاھتمام بميول واھتمامات طفلھم، ويعملوا 

يمارسھا وھو يشعر بالأمان بعدم خوفه من العقاب في حالة إن أخطأ أو فشل، والتھدئة 

من انفعالاتنا نحوه في حالة إن أخطا، وبھذا يتحول الوالدين إلى عامل دفع ايجابي 

 لثقة طفلھم في نفسه وفيمن حوله، فيبدأ في التفاعل معھم.
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واصل طفلك مع من حوله وفي سنه له فتح الباب له لتكوين صداقات جديدة ، فت -3

فوائد نفسية وعقلية وجسمية وروحية، تنعكس على توازن نمو شخصياتھم وھم في 

طور النمو، لذا حاول أن تشجع أطفالك على عقد صداقات مع من حولكم من الأقارب 

والمعارف حتى تكون مطمئنا على نوعية وطبيعة تلك الصداقات، مع ترك الحرية 

 ختار صديقه، مع ضرورة الاطمئنان علي حسن اختيار الطفل للصديق.للطفل لكي ي

تعليم الطفل لمھارات اجتماعية محددة مثل تعليمه مھارة الاتصال وخاصة كيفية  -4

الإصغاء والاستماع، وكيفية إقامة صداقات مع الزملاء، وكيفية توجيه التحية والسلام 

 تقبل الرفاق والزملاء.والسؤال عن المعلومات، ومن ثم تعليمه مھارة 

على الوالدين الاھتمام بميول طفلھم الرياضية بالتحديد؛ لأنه معروف أن الرياضي  -5

اجتماعي بطبعه، ومحاولة جعله ينتمي إلى إحدى فرق الألعاب الجماعية ) ككرة 

 القدم، أو اليد .. (، لكي يتعلم روح الفريق والتعاون.

مه بأعمال تفوق قدراته؛ وذلك حتى لا يشعر عدم تحميل الطفل فوق طاقته وقيا -6

بالعجز مما يجعله يستكين ويزداد عزلة عن الناس، بل ننمي قدراته وقيامه بالأعمال 

 التي تناسب قدراته وعمره الزمني.

إذا كان سبب شعور الطفل بالنقص اعتلال أحد أعضاء جسمه فينبغي تدريب  -7

عضو المعتل، وبذلك يتخلص من شعوره العضو المعتل لأن التدريب يزيد من قوة ال

 بالنقص وتتحقق سعادته.

الاعتماد على اللعب التعبيري ) التمثيلي ( لتوصيل كيفية أن العضو الفعال في  -8

المجتمع محبوب ومحترم لدى الآخرين، وكذلك الاھتمام بالألعاب الجماعية التي 

 من ثقافات مختلفة. يشترك فيھا مجموعة من الأطفال، حتى يحتك مع أطفال آخرين

 

 

 

 

 

 


